13/07/25,22:36 Posta di Sto Gran Tour - Grazie per avere prenotato con noi | Da Milano per Johannesburg il 02 agosto 2025

M G ma il Sto Gran Tour <voli@stograntour.com>

Grazie per avere prenotato con noi | Da Milano per Johannesburg il 02 agosto 2025

Lufthansa Booking <booking@information.lufthansa.com> 2 luglio 2025 alle ore 14:16
A: VOLI@stograntour.com

La preghiamo di non rispondere a questa e-mail.

N

Codice di prenotazion_

Conferma di prenotazione

Grazie per avere prenotato con noi

Buongiorno,
Qui di seguito trova i dettagli della sua conferma di prenotazione.
Non vediamo l'ora di accoglierla a bordo.

Il suo Team Lufthansa

© Advance Passenger Information (API)

Per la sua destinazione sono richiesti ulteriori dati personali. Utilizzi il nostro check-in online
23 ore prima della partenza per completare/verificare i suoi dati e ottenere gia la carta
d'imbarco.

© Viaggiare con bambini in Sudafrica

https://mail.google.com/mail/b/AEoORXRTCAISrBH8pcBdAscHrEc2rfGO7rn9qY USHuAnjL4bdG3Wj/u/0/?ui=2&ik=80766ff0f4& view=Ig&permmsgid=msg-f... 1/9
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Ai genitori che viaggiano da o per il Sudafrica con bambini pud essere richiesto di esibire
documenti di viaggio validi dei minori (passaporti) e certificati integrali di nascita.

Per i bambini che viaggiano con un genitore soltanto sara richiesto inoltre di produrre un
documento legale firmato dal genitore non presente in cui da il proprio consenso al viaggio
del bambino o, dove applicabile, un certificato di morte dell’altro genitore registrato sul
certificato di nascita del bambino, o un ordine del tribunale che concede I'affidamento
esclusivo. Il documento deve precisare anche le destinazioni di viaggio del genitore e
del/dei bambino/i.

Se i bambini viaggiano con una persona adulta che ne € tutrice, tale persona deve esibire
dichiarazioni giurate di entrambi i genitori che attestino il loro consenso al viaggio dei
bambini. Dovranno inoltre fornire copie dei passaporti dei genitori € i loro recapiti.

Requisiti d’ingresso per il Sudafrica

La invitiamo a verificare la conformita ai requisiti d'ingresso in Sudafrica, che prevedono
almeno una pagina vuota nel passaporto. A coloro il cui passaporto non contiene una
pagina vuota sara applicata una sanzione e non potranno entrare nel paese.

Riepilogo della prenotazione

Milano

02.08.2025 - 18:50 1 scaloli
MXP > JNB
Johannesburg

13.08.2025 - 19:00 1 scaloli
JNB > MXP
Milano

Johannesburg

Gestione della prenotazione

(tasse, diritti e supplementi inclusi)

Ce paiement a été effectué par carte de crédit ou de débit.

¥ Trovi il numero del biglietto e i dettagli del prezzo

https://mail.google.com/mail/b/AEoORXRTCAISrBH8pcBdAscHrEc2rfGO7rn9qY USHuAnjL4bdG3Wj/u/0/?ui=2&ik=80766ff0f4& view=Ig&permmsgid=msg-f...
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& Customer Service Center

Se ha domande sulla prenotazione o sul pagamento
non esiti a contattare il nostro Customer Service
Center, che le fornira tutta I'assistenza necessaria.

- Al Customer Service Center

Ecco cosa succede ora

02 luglio 2025
Prenotazione completata

o Da questo momento

Il suo volo sempre a portata di mano con
I’app Lufthansa

2 Scarichi I'app

¢ Prima del volo
Controlli i suoi documenti di viaggio
2 Controlli i requisiti per I'ingresso

e 23 ore prima della partenza

Riceve l’invito a effettuare il check-in e puo
salvare la carta d'imbarco per il suo viaggio a
Johannesburg

Dettagli della prenotazione

>3- Milano - Johannesburg

02.08.2025 1 scaloli

MXP > JNB

Milano Johannesburg
Durata: 13h 45m
18:50 08:35

Dettagli dell’itinerario

* 02.08.2025 - 18:50
Milano
Malpensa
- Terminal 1*

Confermato
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https://www.lufthansa.com/xx/it/support/contact?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=supportcontact_20250702121600
https://www.lufthansa.com/xx/it/book-and-manage/digital-self-services/digital-travel-companion?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=App_20250702121600
https://www.lufthansa.com/xx/it/prepare-for-your-trip/entry-regulations?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=EntryRequirements_20250702121600
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* 02.08.2025 - 20:10
Francoforte
Frankfurt
Terminal 1*

& LH255 Effettuato da: Lufthansa
Airbus Industrie A321*

Economy Light

& 1 scalo a Frankfurt 1h 55m

* 02.08.2025 - 22:05
Francoforte
Frankfurt
- Terminal 1*

Confermato

* 03.08.2025 - 08:35
Johannesburg
O R Tambo Intl. Airport
Terminal A*

& LH572 Effettuato da: Lufthansa
Boeing 747-8*

Economy Light

Tutti gli orari si riferiscono all’'ora locale.
* | tipi di aeromobile e i terminal possono essere modificati senza

preavviso.

Pud trovare informazioni sulla sua tariffa sulla ricevuta.

>3- Johannesburg - Milano

13.08.2025 1 scalo/i

JNB > MXP

Johannesburg Milano
Durata: 15h 40m
19:00 10:40

Dettagli dell’itinerario

* 13.08.2025 - 19:00
Johannesburg
O R Tambo Intl. Airport
- Terminal A*

Confermato

* 14.08.2025 - 05:35
Francoforte
Frankfurt
Terminal 1*

& LH573 Effettuato da: Lufthansa
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Boeing 747-8*
Economy Light

& 1 scalo a Frankfurt 3h 45m

* 14.08.2025 - 09:20
Francoforte
Frankfurt
- Terminal 1*

Confermato

* 14.08.2025 - 10:40
Milano
Malpensa
Terminal 1*
& LH248 Effettuato da: Lufthansa
Airbus Industrie A319*
Economy Light

Tutti gli orari si riferiscono all’'ora locale.
* | tipi di aeromobile e i terminal possono essere modificati senza
preavviso.

Puo trovare informazioni sulla sua tariffa sulla ricevuta.

Gestione della prenotazione

T Passeggerile

Signora Valentina Rossini

Signor Angelo Del Prete

|_i_| Bagaglio
Milano - Johannesburg

Valentina Rossini

1x bagaglio a mano (max. 8 kg)

1x articolo personale (ad esempio borsetta, borsa per
fotocamera, laptop)

Nessun bagaglio registrato incluso nella tariffa

Angelo Del Prete
1x bagaglio a mano (max. 8 kg)
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1x articolo personale (ad esempio borsetta, borsa per
fotocamera, laptop)

Nessun bagaglio registrato incluso nella tariffa

Johannesburg - Milano

Valentina Rossini

1x bagaglio a mano (max. 8 kg)

1x articolo personale (ad esempio borsetta, borsa per
fotocamera, laptop)

Nessun bagaglio registrato incluso nella tariffa

Angelo Del Prete
1x bagaglio a mano (max. 8 kg)

1x articolo personale (ad esempio borsetta, borsa per
fotocamera, laptop)

Nessun bagaglio registrato incluso nella tariffa

Se il suo bagaglio registrato supera la quantita e le dimensioni standard si
applicheranno supplementi. Consulti anche le disposizioni per il bagaglio sportivo
e speciale.

Gestione del bagaglio

2 Ulteriori informazioni sui bagagli

Pud trovare informazioni sulle tariffe per la spedizione del primo e/o secondo
bagaglio ai banchi dell’aeroporto o utilizzando il nostro calcolatore bagaglio.

2 Al calcolatore bagaglio

e Posti

Milano - Francoforte
Nessun posto selezionato

Francoforte — Johannesburg
Nessun posto selezionato

Johannesburg — Francoforte
Nessun posto selezionato

Francoforte — Milano
Nessun posto selezionato

https://mail.google.com/mail/b/AEoORXRTCAISrBH8pcBdAscHrEc2rfGO7rn9qY USHuAnjL4bdG3Wj/u/0/?ui=2&ik=80766ff0f4& view=Ig&permmsgid=msg-f...
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https://www.lufthansa.com/xx/it/prepare-for-your-trip/baggage?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=Baggage_20250702121600
https://www.lufthansa.com/xx/it/prepare-for-your-trip/baggage/baggage-calculator?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=BaggageCalculator_20250702121600
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La prenotazione del posto le garantisce una categoria di posto (ad esempio Extra
Legroom, Classic) ma non un posto specifico. Se dovesse essere necessaria una
riprotezione a causa di irregolarita dei voli potra esserle rimborsata la categoria,
non il posto specifico.

Gestione dei posti

:= Dettagli del prezzo
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rover € ag e prezzosu arcevua. uU rc e ere a
ricevuta del suo biglietto fino a 90 giorni e la ricevuta per i
servizi supplementari fino a 30 giorni dopo il volo.

2 Richiedere la ricevuta

Informazioni e servizi

Contatto di emergenza

Ha la possibilita di lasciarci i dati della persona che desidera
sia contattata da noi in caso di emergenza.

2 Fornisca il contatto di emergenza

Servizi utili

pe
u Chat Assistant @® Customer Help Center
|.o| Travel briefing o Servizi digitali

Questa e-mail le & stata utile?

:I:oialmente @ @ @ @ @

inutile

Lufthansa Linee Aeree Germaniche non & responsabile di eventuali modifiche ai dati trasmessi effettuate da lei o da una terza parte.
Non si accetta alcuna responsabilita in merito alla precisione delle informazioni contenute nel presente documento.
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https://www.booking.lufthansa.com/documents?lg=IT
https://www.lufthansa.com/xx/it/prepare-for-your-trip/all-check-in/emergency-contact?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=Emergency_20250702121600
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https://www.lufthansa.com/xx/it/book-and-manage/digital-self-services?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=DigitalServices_20250702121600
https://www.lufthansa.com/xx/it/book-and-manage/digital-self-services?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=DigitalServices_20250702121600
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https://www.lufthansa.com/xx/it/book-and-manage/digital-self-services?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=DigitalServices_20250702121600
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q%5B12033650%5D=1&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q%5B12033650%5D=1&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q%5B12033650%5D=2&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q%5B12033650%5D=2&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q%5B12033650%5D=3&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q%5B12033650%5D=3&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q%5B12033650%5D=4&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q%5B12033650%5D=4&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q%5B12033650%5D=5&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q%5B12033650%5D=5&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q%5B12033650%5D=6&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q%5B12033650%5D=6&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.lufthansa.com/xx/it/homepage?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_Footer_0000&utm_content=Website_20250702121600
https://www.lufthansa.com/xx/it/support/help?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_Footer_0000&utm_content=Help_20250702121600
https://www.lufthansa.com/xx/it/common/privacy-statement?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_Footer_0000&utm_content=Privacy_20250702121600
https://www.lufthansa.com/xx/it/common/imprint?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_Footer_0000&utm_content=Imprint_20250702121600
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© Lufthansa

A STAR ALLIANCE MEMBER v, 7

4 allegati — Scarica tutti gli allegati
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