M Gma il Sto Gran Tour Agency <info@stograntour.com>

Detalles de la reserva | Salida: 01 septiembre 2024 | MXP-LAX

1 messaggio

lufthansa.com <online@booking.lufthansa.com> 2 agosto 2024 alle ore 10:57
Rispondi a: Lufthansa.Contestacion.no.posible@booking.lufthansa.com
A: VOLI@stograntour.com

Por favor, no responda a este e-mail.
Para ponerse en contacto con nosotros, le rogamos que acceda a la seccién de Preguntas mas frecuentes de lufthansa.com.

o Lufthansa

Detalles del billete e informacion de
viaje

Cédigo de reserva de Lufthansa: N5GGYj

Informacion del pasajero

ARU/MATTEO
Numero de billete: 2200788931

Recibo y Documentos adicionales

¢ Precisa de justificantes para sus documentos fiscales o su liquidacion de gastos de viaje? Puede acceder a
todos los justificantes al pie de esta notificacion.

¥ Descarguese sus justificantes ahora

La opcion de descarga es valida hasta 90 dias después de la finalizacion del viaje.

'{s Su itinerario


https://www.lufthansa.com/deeplink/partner?partnerId=1&Language=es&Country=IT&ENC=dca9f19907644348903fb1d8ec94a914b69df5b1d6e465d8d94d33a2d8869bda182eb3ea04f43834ff5e8a228aa05a67159132280f75adaa483a5f9a7e2d77ae4d1392f85413b5a326c34f6fafc3cac74844bc16c5047c53eab83b31fb34fbd3
https://www.lufthansa.com/es/es/Contacto-por-e-mail?contactChannelIndex=1
http://lufthansa.com/

dom. 01. septiembre 2024: Milan — Chicago

15:20 h Milan Malpensa (MXP) LH 7812
Terminal 1
operado por:
18:05 h Chicago OHare Intl Apt (ORD) United Airlines
Terminal 5
Estado: confirmado Clase: Economy Class (K)

dom. 01. septiembre 2024: Chicago — Los Angeles

Aviso importante

Debido a la implantaciéon de unos controles de seguridad mas estrictos en vuelos con destino a los EE.UU., recomendamos

que acuda al aeropuerto con una antelacion de 2 horas a la salida del vuelo. Puede consultar mas detalles en la seccion de
Informacion actualizada sobre vuelos.

19:35h Chicago OHare Intl Apt (ORD) LH 9164
Terminal 1
operado por:
22:04 h Los Angeles Los Angeles Intl (LAX) United Airlines
Terminal 7
Estado: confirmado Clase: Economy Class (K)

jue. 12. septiembre 2024: Los Angeles — Zurich

Aviso importante

Debido a la implantacion de unos controles de seguridad mas estrictos en vuelos con destino a los EE.UU., recomendamos

que acuda al aeropuerto con una antelacion de 2 horas a la salida del vuelo. Puede consultar mas detalles en la seccion de
Informacion actualizada sobre vuelos.

19:40 h Los Angeles Los Angeles Intl (LAX) 2 LX 41
Terminal B
operado por:
15:40 h+1  Zurich Zurich (ZRH) Swiss International Air Lines

Estado: confirmado Clase: Economy Class (T)



vie. 13. septiembre 2024: Zurich — Milan

17:30 h Zurich Zurich (ZRH) 2 LX 1622
operado por:
18:25 h Milan Malpensa (MXP) HELVETIC AIRWAYS
Terminal 1
Estado: confirmado Clase: Economy Class (T)

Servicios Online de Lufthansa

Puede consultar y editar su reserva online, en cualquier momento, en lufthansa.com. No es necesario que se registre para
ello; puede acceder a su reserva con su codigo de reserva y sus apellidos.

En la seccién Estado de los vuelos puede informarse sobre los detalles de su vuelo con una antelacién maxima de 5 dias a la
salida, y activar las notificaciones automaticas con informacién actualizada sobre la salida de su vuelo. Este servicio esta
disponible para todos los vuelos operados por Lufthansa, Austrian Airlines, Air Dolomiti, Eurowings, SWISS, Brussels Airlines,
Edelweiss Air, Discover Airlines, Lufthansa City.

Condiciones de entrada en EE.UU

Condiciones de entrada en EE.UU

La reglamentacion de entrada en EE.UU. ha cambiado. A partir de ahora Lufthansa tiene la obligacion de transmitir sus
datos personales referentes a su pais de residencia y a su direccion de contacto en EE.UU. durante su estancia en dicho
pais, con anterioridad a la salida de su vuelo. Sin estos datos la entrada en EE.UU. no le sera permitida. Por ello le
rogamos que introduzca sus datos (APIS) correctamente. Esta regulacion no es aplicable a pasajeros con residencia
permanente o en transito en EE.UU.

Regulaciones para viajeros sin visa

Registrese online via ESTA, la aplicacion que le permite solicitar autorizacion para viajar. La autorizacion por parte del
organismo responsable puede demorarse hasta 72hrs. Le recomendamos registrarse ahora en https://esta.cbp.dhs.gov.
Para mas informacioén consulte www.cbp.gov/esta

En lo sucesivo, los viajeros que hayan visitado Irak, Iran, Libia, Somalia, la Republica Arabe Siria, Sudan o Yemen en una
fecha posterior al 1 de marzo de 2011, o que dispongan de la doble nacionalidad de uno de estos paises, tienen la
obligacion de obtener un visado para EE. UU. Cualquier autorizacion de viaje a EE. UU. (ESTA) que ya se haya emitido
para una persona perteneciente a este grupo sera revocada.

Normativas de entrada actuales



https://www.lufthansa.com/deeplink/partner?partnerId=1&Language=es&Country=IT&ENC=dca9f19907644348903fb1d8ec94a914b69df5b1d6e465d8d94d33a2d8869bda182eb3ea04f43834ff5e8a228aa05a67159132280f75adaa483a5f9a7e2d77ae4d1392f85413b5a326c34f6fafc3cac74844bc16c5047c53eab83b31fb34fbd3
https://www.lufthansa.com/deeplink/partner?partnerId=1&Language=es&Country=IT&ENC=dca9f19907644348903fb1d8ec94a914b69df5b1d6e465d8d94d33a2d8869bda182eb3ea04f43834ff5e8a228aa05a67159132280f75adaa483a5f9a7e2d77ae4d1392f85413b5a326c34f6fafc3cac74844bc16c5047c53eab83b31fb34fbd3
https://www.lufthansa.com/deeplink/partner?partnerId=1&Language=es&Country=IT&ENC=dca9f19907644348903fb1d8ec94a914b69df5b1d6e465d8d94d33a2d8869bda182eb3ea04f43834ff5e8a228aa05a67159132280f75adaa483a5f9a7e2d77ae4d1392f85413b5a326c34f6fafc3cac74844bc16c5047c53eab83b31fb34fbd3
https://www.lufthansa.com/es/es/ayuda-y-contactos?displayAll=true&contactChannelIndex=0&sourceTaxonomy=Homepage2014
http://lufthansa.com/
https://www.lufthansa.com/it/es/book-and-manage/timetable-and-flight-status
https://www.lufthansa.com/deeplink/partner?partnerId=1&Language=es&Country=IT&ENC=dca9f19907644348903fb1d8ec94a914b69df5b1d6e465d8d94d33a2d8869bda182eb3ea04f43834ff5e8a228aa05a67159132280f75adaa483a5f9a7e2d77ae4d1392f85413b5a326c34f6fafc3cac74844bc16c5047c53eab83b31fb34fbd3
https://esta.cbp.dhs.gov/
https://www.cbp.gov/esta
https://www.lufthansa.com/es/es/Registro-de-los-datos-de-los-pasajeros-con-destino-a-los-EE-UU

Disposiciones en materia de equipaje

Normativa aplicable al equipaje de cada pasajero:

Economy Light

12 pieza de equipaje
facturada

22 pieza de equipaje
facturada

Equipaje de mano

en Economy Class

12 pieza de equipaje
facturada

22 pieza de equipaje
facturada

Equipaje de mano

Peso / Numero de piezas
hasta 23kg

hasta 23kg

max. 1 pieza de equipaje de
mano de 8kg

Peso / Numero de piezas
hasta 23kg

hasta 23kg

max. 1 pieza de equipaje de
mano de 8kg

en Premium Economy

12 pieza de equipaje
facturada

22 pieza de equipaje
facturada

Equipaje de mano

en Business Class

12 pieza de equipaje
facturada

22 pieza de equipaje
facturada

Equipaje de mano

en First Class

12 pieza de equipaje
facturada
22 pieza de equipaje
facturada

Peso / Numero de piezas
hasta 23kg

hasta 23kg

max. 1 pieza de equipaje de
mano de 8kg

Peso / Numero de piezas
hasta 32kg

hasta 32kg

max. 2 piezas de equipaje de
mano de 8kg c/u

Peso / Numero de piezas
hasta 32kg

hasta 32kg

Dimensiones (ancho+alto+fondo)
hasta 157cm

hasta 157cm

hasta 55+40+23cm

Dimensiones (ancho+alto+fondo)
hasta 157cm

hasta 157cm

hasta 55+40+23cm

Dimensiones (ancho+alto+fondo)
hasta 157cm

hasta 157cm

hasta 55+40+23cm

Dimensiones (ancho+alto+fondo)
hasta 157cm

hasta 157cm

hasta 55+40+23cm

Dimensiones (ancho+alto+fondo)
hasta 157cm

hasta 157cm

Recargos
90,00 EUR / 105,00 USD*

250,00 EUR /287,00 USD*

sin recargo

Recargos
sin recargo

90,00 EUR /100,00 USD*

sin recargo

Recargos
sin recargo

sin recargo

sin recargo

Recargos
sin recargo

sin recargo

sin recargo

Recargos
sin recargo

sin recargo



en First Class

Peso / Numero de piezas Dimensiones (ancho+alto+fondo) Recargos
32 pieza de equipaje hasta 32kg hasta 157cm sin recargo
facturada
Equipaje de mano max. 2 piezas de equipaje de hasta 55+40+23cm sin recargo

mano de 8kg c/u

Por favor tenga en cuenta que, por motivos de seguridad, no se admite el transporte a bordo de objetos peligrosos.

Los pasajeros en vuelos de/a Brasil, Japon, Canada, los EE.UU. y el Este, Oeste y Centro de Africa operados por Lufthansa y
algunas otras compafiias aéreas asociadas, y los clientes con status, disfrutan de franquicias de equipaje ampliadas que se
conceden tras la validacion en el momento de facturar.

Adicionalmente puede llevar a bordo, de forma gratuita, una pieza de equipaje de mano de 8 kg en Economy Class y dos de estas
piezas en Business y First Class. Las dimensiones de dichas piezas no podran superar los 55*40*23 cm (ancho*alto*fondo). Por
favor, tenga en cuenta también estos detalles a este respecto.

Informaciéon sobre vuelos

= Contacto en caso de emergencia: Antes de iniciar el viaje, facilitenos los datos de una persona de contacto a la que podamos
informar en caso de emergencia.

= Le recomendamos que se informe antes de su viaje de la franquicia de equipaje incluida en su billete y las normas vigentes de
equipaje de mano. Si tiene previsto viajar con exceso de equipaje o0 equipaje especial, éstos pueden quedar sujetos a otras
normativas distintas.

= Ha elegido una tarifa especial para su vuelo, por lo que es posible que las opciones de cambios de reserva y cancelacion sean
limitadas. Si las condiciones de su tarifa admiten un cambio de reserva o reembolso, éstos pueden quedar sujetos al pago de un
recargo. En caso de cambio de reserva, las nuevas fechas del viaje pueden quedar supeditadas a plazos de reserva anticipada,
estancias minimas y maximas o restricciones horarias. Su persona de contacto en Lufthansa estara encantada de responder a
cualquier pregunta en relacion con las condiciones particulares aplicables a la tarifa elegida para su vuelo.

= Por favor, inféormese sobre las condiciones de entrada y salud aplicables al destino de su vuelo.
Las disposiciones puestas en vigor por determinadas autoridades pueden dar lugar, actualmente, a controles de pasaportes
incluso dentro del espacio Schengen. Lufthansa recomienda por ello a sus pasajeros que, de forma preventiva, lleven
documentos de viaje validos (pasaporte o documento nacional de identidad) en todos sus viajes.

Se ha emitido un billete electronico para usted. Puede obtener su tarjeta de embarque para su vuelo de Lufthansa desde

23 horas antes de su salida de forma rapida y comoda utilizando el Check-in online en lufthansa.com o a través de la app de
Lufthansa. Para fines de identificacion, tenga a mano su cédigo de reserva, su nimero de billete o el numero de su tarjeta de
pasajero/a frecuente. Si viaja con una compaiiia aérea distinta a Lufthansa, puede encontrar informacion aqui aqui, o ponerse en
contacto directamente con la compafiia aérea correspondiente para conocer los términos y condiciones de Check-in aplicables.


https://www.lufthansa.com/es/es/Objetos-peligrosos
https://www.lufthansa.com/online/portal/lh/es/info_and_services/baggage?nodeid=3334207&l=es&cid=1000233
https://www.lufthansa.com/xx/es/equipaje-de-mano
https://www.lufthansa.com/xx/en/prepare-for-your-trip/all-check-in/emergency-contact
https://www.lufthansa.com/it/es/prepare-for-your-trip/baggage/free-baggage
https://www.lufthansa.com/xx/es/Equipaje-de-mano?no-mobile-redirect=Y
https://www.lufthansa.com/it/es/prepare-for-your-trip/baggage/excess-baggage
https://www.lufthansa.com/es/es/Ayuda-y-contactos?displayAll=true&contactChannelIndex=0&sourceTaxonomy=Homepage2014
http://lufthansa.com/
https://www.lufthansa.com/de/de/online-check-in-info

Servicios

Normativas de entrada actuales

Tenga en cuenta que es su responsabilidad cumplir con las normativas de entrada de todos los paises que visite durante su
viaje.Actualmente, estas normativas cambian con mucha frecuencia. Inférmese a su debido tiempo y vuelva a consultarlas poco
antes del viaje.

Encontrara informacion mas detallada aqui (solo disponible en inglés).

Nota en relacién con el uso obligatorio de mascarilla

En Lufthansa, la seguridad de nuestros pasajeros y empleados tiene la maxima prioridad. Por ello le ofrecemos, aqui, toda la
informacién actualizada en torno al uso obligatorio de mascarilla.

En lufthansa.com puede consultar informacion adicional sobre los viajes en tiempos de coronavirus, la programacion de vuelos
actual o las opciones flexibles de cambio de reserva.

¢Es usted ya uno de los afortunados miembros de Miles & More que acumulan millas en su vuelos?

Pues no si no es asi, no deje escapar ni una milla mas. Inscribase ahora mismo online y comience a acumular millas. Sélo tendra
que indicar el numero de su tarjeta provisional Miles & More en el mostrador de facturacién en el momento del embarque, y de
inmediato comenzaremos a ingresar millas en su cuenta Miles & More.

Compensacion del CO,
Vuele de forma mas sostenible mediante el uso de Combustible Sostenible de Aviacion (SAF) y la contribuciéon a destacados
proyectos de proteccion del clima para compensar las emisiones de CO, asociadas al vuelo.

Servicios de equipaje en la app de Lufthansa

Através de la app de Lufthansa podra conocer, en todo momento, el paradero exacto de su equipaje. Desde el mismo instante en
que entregue sus maletas en el mostrador de Check-in o en el mostrador automatico de consigna de equipajes podra acceder,
desde la app de Lufthansa, a un recibo digital de equipaje con un enlace que le permitira consultar, en cualquier momento, el
estado actual del mismo.

Una solucién muy practica: en algunos aeropuertos recibird, tras el aterrizaje, una notificacion instantanea en la que se le
comunicara cuando y en qué cinta de entrega de equipajes puede recoger sus maletas. Mas informacion en lufthansa.com.

Lufthansa en su mévil

La aplicacion de Lufthansa le ofrece un acceso sencillo a todos los servicios principales de Lufthansa: facturacion y tarjetas de
embarque moviles, consulta del estado del vuelo, reserva de vuelos, reserva de asientos y mucho mas. Las notificaciones
instantaneas le proporcionan informacién de interés sobre su proximo vuelo. La aplicacion de Lufthansa esta disponible para todos
los teléfonos moviles y tablets con sistema operativo iOS o Android. Mas informacioén en lufthansa.com.

eJournals gratuitos para su viaje con Lufthansa

Los pasajeros de Lufthansa disponen de numerosos diarios y revistas de diferentes tematicas y en diferentes idiomas, a modo de
eJournals gratuitos.

Solo tiene que introducir su codigo de reserva o numero de billete y sus apellidos en lufthansa.com/eJournals y descargarse sus
publicaciones preferidas a su dispositivo moévil antes de despegar. Su cupo de eJournals permanecera a su disposicion desde tres
dias antes de la salida hasta el tltimo dia de su viaje.

Transmita los datos de su vuelo comodamente, por via electronica

Junto con los datos de su reserva, recibira archivos iCalendar que le permitiran transferir las fechas de su vuelo de forma sencilla y
automatica a su calendario electronico.

Facturas y otros documentos

Si precisa de justificantes para sus documentos fiscales o su liquidacion de viajes, puede generarlos mediante un click sobre el
respectivo niumero de documento.

Viajero Tipo de documento Documento
SORBARA /VANESSA Billete de avién 2 2202200788929 *
ANTONACCIO / FRANCESCA Billete de avién 2> 2202200788930 *
1 pieza de equipaje de hasta 23kg 2 2204028611731 **
ARU / MATTEO Billete de avion 2 2202200788931 *

*Puede acceder al recibo del pasajero haciendo clic en el nimero de billete hasta 90 dias después de la finalizacion del viaje.
** Puede obtener su recibo hasta 30 dias después de la contratacién del servicio de pago, haciendo click sobre el respectivo nimero de documento.


https://lufthansa.travel-regulations.com/?language=en
https://www.lufthansa.com/es/es/faq-mouth-nose-cover
https://www.lufthansa.com/es/es/travelling-and-corona
https://www.miles-and-more.com/inscripcion
https://www.lufthansa.com/de/es/servicios-digitales
https://www.lufthansa.com/de/es/lufthansa-apps
https://www.lufthansa.com/xx/es/lufthansa-ejournals
https://www.booking.lufthansa.com/documents?enc=2bdd7e294ec283d19a51a523888f28bbc579116a6cad7ad1f57242d0e4809ccfec75adb1f08613c49a91a175c849d1d8&lg=ES
https://www.booking.lufthansa.com/documents?enc=2bdd7e294ec283d19a51a523888f28bbc579116a6cad7ad1f57242d0e4809ccf21ef34564a84885f3ba6bbea066a8d6d&lg=ES
https://www.booking.lufthansa.com/documents?enc=2bdd7e294ec283d19a51a523888f28bb30b2a7c1a50b8d8fc9e03a4a7fd72a221cb6a7407ce0abcc1bf06dbdebe6d202&lg=ES
https://www.booking.lufthansa.com/documents?enc=2bdd7e294ec283d19a51a523888f28bbc579116a6cad7ad1f57242d0e4809ccf1cb6a7407ce0abcc1bf06dbdebe6d202&lg=ES

Gracias por su reserva y le deseamos buen viaje.

Atentamente
Su equipo Lufthansa

Lufthansa Lineas Aéreas Alemanas no se hace responsable de los datos transmitidos entre el pasajero y terceras partes. Esta informacion esta sujeta a
cambios sin previo aviso.

Rogamos tenga en cuenta que los horarios de vuelo estan indicados en hora local.

Fecha de creacion: 02. agosto 2024

JETZY BEI

Ladenim
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lufthansa.android.lufthansa
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lufthansa.android.lufthansa
https://itunes.apple.com/es/app/lufthansa/id299219152
https://itunes.apple.com/es/app/lufthansa/id299219152
https://www.facebook.com/lufthansa
https://www.facebook.com/lufthansa
https://twitter.com/lufthansa
https://twitter.com/lufthansa
https://www.youtube.com/lufthansa
https://www.youtube.com/lufthansa
https://www.lufthansa.com/es/es/homepage
https://www.lufthansa.com/es/es/imprint
https://www.staralliance.com/
https://www.staralliance.com/
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=191128605e2be2bc&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=191128605e2be2bc&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=191128605e2be2bc&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=191128605e2be2bc&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=191128605e2be2bc&attid=0.3&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=191128605e2be2bc&attid=0.3&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=191128605e2be2bc&attid=0.4&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=191128605e2be2bc&attid=0.4&disp=attd&safe=1&zw

