Mr Marco GIANNESSI

Your flights

Codice di prenotazione

i < |

Numero di biglietto
7242344862108 )4

Da Milano a Zurigo

Data di partenza
01 novembre 2025
Data di arrivo

01 novembre 2025

Ora di partenza
15:10

Ora di arrivo
16:10

Da Zurigo a Citta del Capo

Data di partenza
01 novembre 2025

Data di arrivo
02 novembre 2025

Ora di partenza
19:05

Ora di arrivo
07:30

Da Johannesburg a Zurigo

Data di partenza
13 novembre 2025

Data di arrivo
14 novembre 2025

Ora di partenza
20:15

Ora di arrivo
06:10

Da Zurigo a Milano

Data di partenza
14 novembre 2025

Data di arrivo
14 novembre 2025

A STAR ALLIANCE MEMBER r:"“

Ora di partenza
08:55

Ora di arrivo
09:50

Pagina
1

Ultimo check-in

Classe di viaggio
Economy Light (V)

Ultimo check-in
18:25

Classe di viaggio
Economy Light (V)

Ultimo check-in
19:15

Classe di viaggio
Economy Light (L)

Ultimo check-in

Classe di viaggio
Economy Light (L)

Volo
[X1629 MXP - ZRH

Stato della
Prenotazione
Confermato

Volo
X8086 ZRH - CPT

Stato della
Prenotazione
Confermato

Volo
X283 JNB > ZRH

Stato della

Prenotazione
Confermato

Volo
LX1612 ZRH > MXP

Stato della
Prenotazione
Confermato

M e

0 pezzi 1 pezzo

e o o
SWISS Choice
0 pezzi 1 pezzo

@ a

0 pezzi 1 pezzo

SWISS Choice

@ o a

0 pezzi 1 pezzo

SWISS Choice

ATSwiISS



Mr Marco GIANNESSI
| dati della Sua prenotazione

Codice di prenotazione
Numero di biglietto

vTr

7242344862106

Da Milano a Zurigo

»-

Volo

MXP - ZRH
LX1629

Data di partenza
01 novembre 2025
Ora di partenza
15:10

Data di arrivo

01 novembre 2025
Ora di arrivo

16:10

Operato da
Helvetic Airways

per conto di
SWISS

Boarding

Aeroporto

Milano MXP

Terminal

1

Classe di viaggio
Economy Light (V)
Tariff: VOODXLQ/DXWW

Validita del biglietto

Prenotazione / Biglietto Statu
s
Confermato / Aperto per I'us
o

Non valido prima
01 novembre

Non valido dopo
01 novembre

Da Zurigo a Citta del Capo

»-

Volo

ZRH = CPT
LX8086

Data di partenza
01 novembre 2025

Ora di partenza
19:05

Data di arrivo
02 novembre 2025

Ora di arrivo
07:30

Operato da
Edelweiss Air

A Oggetti pericolosi

Non e consentito trasportare oggetti
pericolosi né nel bagaglio a stiva né in

quello a mano.

Per maggiori informazioni:
swiss.com/dangerousgoods

A STAR ALLIANCE MEMBER r:"“

“at
Boarding

Aeroporto
Zurigo ZRH
Terminal

Classe di viaggio
Economy Light (V)
Tariff: VOODXLQ/DXWW

Validita del biglietto

Prenotazione / Biglietto Statu
s
Confermato / Aperto per I'us
o

Non valido prima
01 novembre

Non valido dopo
01 novembre

. i
I!l

=_ Service Center
Se si chiama dalla Svizzera
0848 700 700

Emesso

Emesso da

Luogo di emissione
Pagina

1
Bagaglio

Bagaglio da stiva
Nessuna franchigia bagaglio

Bagaglio a mano

1 pezzo, up to 18Ib / 8kg
dimensione max

up to 46li / 118lcm
(larghezza + altezza + profon
dita)

[]]
Bagaglio

Bagaglio da stiva
Nessuna franchigia bagaglio

Bagaglio a mano

1 pezzo, up to 18Ib / 8kg
dimensione max

up to 46li / 118lcm
(larghezza + altezza + profon
dita)

Se si chiama da Milano

+39 0238594283

30/9/2025

SWISS.COM ADC

ITALY

2
SWISS Choice/Servizi
Automated check-in enrollm
ent

SWISS Choice/Servizi

ATSwiISS


https://www.swiss.com/ch/it/preparare/bagaglio/oggetti-pericolosi

Mr Marco GIANNESSI
| dati della Sua prenotazione

Codice di prenotazione
Numero di biglietto

vTr

7242344862106

Da Johannesburg a Zurigo

»-

Volo

JNB - ZRH

X283

Data di partenza
13 novembre 2025
Ora di partenza
20:15

Data di arrivo

14 novembre 2025
Ora di arrivo
06:10

Operato da
SWISS

Boarding

Aeroporto
Johannesburg JNB
Terminal

A

Classe di viaggio
Economy Light (L)
Tariff: LOSDXLQ/DXWW

Validita del biglietto

Prenotazione / Biglietto Statu
s
Confermato / Aperto per I'us
o

Non valido prima
13 novembre

Non valido dopo
13 novembre

Da Zurigo a Milano

»-

Volo

ZRH > MXP
LX1612

Data di partenza
14 novembre 2025

Ora di partenza
08:55

Data di arrivo
14 novembre 2025

Ora di arrivo
09:50

Operato da
airBaltic

per conto di
SWISS

A Oggetti pericolosi

Non e consentito trasportare oggetti
pericolosi né nel bagaglio a stiva né in

quello a mano.

Per maggiori informazioni:
swiss.com/dangerousgoods

A STAR ALLIANCE MEMBER r:"“

“at
Boarding

Aeroporto
Zurigo ZRH

Terminal

Classe di viaggio
Economy Light (L)
Tariff: LOSDXLQ/DXWW

Validita del biglietto

Prenotazione / Biglietto Statu
s
Confermato / Aperto per I'us
o

Non valido prima
14 novembre

Non valido dopo
14 novembre

. i
I!l

=_ Service Center
Se si chiama dalla Svizzera
0848 700 700

Emesso

Emesso da

Luogo di emissione
Pagina

1
Bagaglio

Bagaglio da stiva
Nessuna franchigia bagaglio

Bagaglio a mano

1 pezzo, up to 18Ib / 8kg
dimensione max

up to 46li / 118lcm
(larghezza + altezza + profon
dita)

[]]
Bagaglio

Bagaglio da stiva
Nessuna franchigia bagaglio

Bagaglio a mano

1 pezzo, up to 18Ib / 8kg
dimensione max

up to 46li / 118lcm
(larghezza + altezza + profon
dita)

Se si chiama da Milano

+39 0238594283

30/9/2025

SWISS.COM ADC

ITALY

3
SWISS Choice/Servizi
Automated check-in enrollm
ent

SWISS Choice/Servizi

Automated check-in enrollm
ent

ATSwiISS


https://www.swiss.com/ch/it/preparare/bagaglio/oggetti-pericolosi

Mr Marco GIANNESSI

Ricevuta
Codice di prenotazione YTR. Emesso 30/9/2025
Numero di biglietto 7242344862108 Emesso da SWISS.COM ADC
Luogo di emissione ITALY
Pagina 4

Dettagli prezzo (biglietto)

Voce EUR
Tariffa

Surcharge internationale/domestique (YQ)
Surcharge internationale/domestique (YQ)
Fees*

Tasse Imposta comunale (HB)
Tassa d'imbarco (IT)
Tassa aeroportuale (MJ)
Onere per la sicurezza (VT)

Imposta sul rumore aereo e sulla sicurezza dei
passeggeri (CH)

Tassa per l'incolumita dei passeggeri (EV)

Tassa aeroportuale e per la sicurezza (UM)
Imposta passeggeri trasporto aereo (WC)

Tassa aeroportuale (ZA)

Totale

* L'importo comprende commissioni quali, ad es., tassa di servizio, supplemento OPC ecc.. Per maggi
informazioni contatti il Service Center SWISS piu vicino a Lei.
Metodo di pagamento

Ticket/Fees: Pagamento con carta  CA XXXXXXXXXXXXX7164
Master Card

A Restrizioni / Annotazioni & Conditions for e j Service Center
FARE RESTRICTION MAY APPLY = SWISS Choice/Servizi 8 Se sichiama dalla Svizzera
For more information please refer to our 0848 700 700
Conditions Overview . Se si chiama da Milano

+39 0238594283

A STAR ALLIANCE MEMBER V.7~ ﬂ SWISS


https://www.swiss.com/ch/EN/book/conditions

Mr Marco GIANNESSI
Baggage provisions

vTr

7242344862104

Codice di prenotazione
Numero di biglietto

1 Da Milano a Zurigo

MXP - ZRH

LX1629
Economy Light (V)

Baggage provisions
Bagaglio a mano

Franchigia bagagli

2 Da Zurigo a Citta del Capo

ZRH > CPT

LX8086
Economy Light (V)

Baggage provisions
Bagaglio a mano

Franchigia bagagli

Baggage provisions generali
Destinazione
per / da/via US/CA

in tutto il mondo

Status cliente
HON, SEN*, Star Gold * *

(tranne che per / da/ via US / CA)

Frequent traveller * in tutto il mondo

Soci Miles & More in tutto il mondo

SWISS Golf Traveller* in tutto il mondo

Emesso 30/9/2025
Emesso da SWISS.COM ADC
Luogo di emissione ITALY
Pagina 5
Quantity Price  Weight Size
1 pezzo n/a up to 18lb / 8kg up to 46li / 118lcm
0 pezzi n/a n/a n/a
Quantity Price  Weight Size
1 pezzo n/a up to 18lb / 8kg up to 46li / 118lcm
0 pezzi n/a n/a n/a
SWISS First SWISS Business SWISS Economy * * *

+ 1 bagaglio fino a 32 kg + 1 bagaglio fino a 32 kg

+ 1 bagaglio fino a 32 kg + 1 bagaglio fino a 32 kg

+ 1 bagaglio fino a 23 kg
+ 1 bagaglio fino a 23 kg

+ 1 equipaggiamento da golf + 1 equipaggiamento da golf + 1 equipaggiamento da golf

Franchigia generale Franchigia generale

'nessun ulteriore
bagaglio in franchigia

'nessun ulteriore
bagaglio in franchigia

+ 1 bagaglio fino a 23 kg

'nessun ulteriore
bagaglio in franchigia

+ 1 equipaggiamento da golf + 1 equipaggiamento da golf + 1 equipaggiamento da golf

| soci di altri programmi di fidelizzazione dovrebbero contattare il rispettivo operatore

* Si applica a voli operati da SWISS, Lufthansa ed Edelweiss Air

** Si applica a voli operati da compagnie aeree partner di Star Alliance
*** Per le tariffe SWISS Light non e valido il bagaglio consentito aggiuntivo

** * *Please check baggage rules with the operating carrier

A STAR ALLIANCE MEMBER f:"“

ATSwiISS



Mr Marco GIANNESSI
Baggage provisions

Weight
up to 18lb / 8kg

n/a

Weight
up to 18lb / 8kg

n/a

SWISS Business

30/9/2025

SWISS.COM ADC

ITALY

6
Size
up to 46li / 118lcm
n/a
Size
up to 46li / 118lcm
n/a

SWISS Economy * * *

+ 1 bagaglio fino a 32 kg + 1 bagaglio fino a 23 kg

+ 1 bagaglio fino a 32 kg + 1 bagaglio fino a 23 kg
+ 1 equipaggiamento da golf + 1 equipaggiamento da golf

Franchigia generale + 1 bagaglio fino a 23 kg

Codice di prenotazione YTR. Emesso
Numero di biglietto 7242344862108. Emesso da
Luogo di emissione
Pagina
3 Da Johannesburg a Zurigo
JNB > ZRH Baggage provisions Quantity Price
X283 Bagaglio a mano 1 pezzo n/a
Economy Light (L) Franchigia bagagli 0 pezzi n/a
4 Da Zurigo a Milano
ZRH > MXP Baggage provisions Quantity Price
LX1612 Bagaglio a mano 1 pezzo n/a
Economy Light (L) Franchigia bagagli 0 pezzi n/a
Baggage provisions generali
Status cliente Destinazione SWISS First
HON, SEN*, Star Gold**  per/da/via US/CA + 1 bagaglio fino a 32 kg
in tutto il mondo + 1 bagaglio fino a 32 kg
(tranne che per / da/via US/CA) + 1 equipaggiamento da golf
Frequent traveller* in tutto il mondo Franchigia generale
Soci Miles & More in tutto il mondo ‘nessun ulteriore

bagaglio in franchigia

SWISS Golf Traveller* in tutto il mondo

| soci di altri programmi di fidelizzazione dovrebbero contattare il rispettivo operatore

* Si applica a voli operati da SWISS, Lufthansa ed Edelweiss Air

** Si applica a voli operati da compagnie aeree partner di Star Alliance

*** Per le tariffe SWISS Light non e valido il bagaglio consentito aggiuntivo
** * *Please check baggage rules with the operating carrier

A STAR ALLIANCE MEMBER f:"“

'nessun ulteriore

'nessun ulteriore

bagaglio in franchigia bagaglio in franchigia

+ 1 equipaggiamento da golf + 1 equipaggiamento da golf + 1 equipaggiamento da golf

ATSwiISS



Mr Marco GIANNESSI
Important information

Codice di prenotazione YTR.

Numero di biglietto 7242344862103 154

Informazioni generali

Tutti gli orari indicati sono orari locali. La preghiamo di
stampare questa conferma e di portarla con se durante tutto
il viaggio. Il Suo biglietto & salvato nel nostro sistema di
prenotazione. Come per tutti i biglietti aerei, il Suo biglietto
non puo essere trasferito a terzi.

Latest baggage drop-off time

Kindly consult our website for the latest baggage drop-off
time of your departure airport: swiss.com/check-in

All times noted are local times.

Oggetti pericolosi

Non e consentito trasportare oggetti pericolosi né nel
bagaglio a stiva né in quello a mano.

Per maggiori informazioni: swiss.com/dangerousgoods

Trasporto di liquidi nel bagaglio a mano

In conformita alle disposizioni internazionali di sicurezza,
qualsiasi liquido (tra cui gel, paste, ecc.) portato a bordo nel
bagaglio a mano puo essere trasportato solo in contenitori
individuali da max. 100 ml (1 dI).

Diritti del passeggero

In caso di negato imbarco o di cancellazione o ritardo non
inferiore a due ore del volo, richiedere allo al banco del
check-in o all'area di imbarco le informazioni scritte sui diritti
del passeggero, in particolare in materia di compensazione e
assistenza. REGOLAMENTO (CE) N. 261/2004."

Avvertenze sul trasporto

Per le condizioni disciplinanti la responsabilita ed altre
disposizioni relative al trasporto rimandiamo alle Disposizioni
Generali di Trasporto di SWISS, disponibili presso ogni agenzia
di viaggio di Swiss International Air Lines oppure consultabili
Su swiss.com.

e i Service Center

8 Se si chiama dalla Svizzera
0848 700 700
Se si chiama da Milano
+39 0238594283

A STAR ALLIANCE MEMBER f:‘"“

Emesso 30/9/2025
Emesso da SWISS.COM ADC
Luogo di emissione ITALY

Pagina 7

Avviso importante

Il contratto di trasporto fra il passeggero e SWISS é regolato dalle normative
vigenti e dalle condizioni generali di trasporto della compagnia aerea stessa
pubblicate online su swiss.com. Per biglietti SWISS venduti in Italia si applica
quanto segue: se il passeggero non puo utilizzare, per qualsiasi ragione, la
tratta di volo di andata, ma vuole comunque utilizzare il volo di ritorno, o, nel
caso di biglietti multi-tratta, le tratte del ritorno, si prega di informare SWISS
entro le 24 ore successive all'orario di partenza della prima tratta inutilizzata
del volo di andata ovvero, qualora ['orario di partenza del volo di ritorno sia
entro le 24 ore del volo di andata inutilizzato, almeno 2 ore prima della
partenza del volo di ritorno, contattando il Service Center. In assenza di tale
awviso, si applichera la regola generale in merito alla sequenza dei tagliandi di
volo. Per dettagli si rinvia all’art. 3.3.1 delle condizioni di trasporto.

La responsabilita di SWISS o di altri vettori aerei e soggetta alle disposizioni
della Convezione di Montreal-Varsavia e/o al Regolamento CE 2027/97. In
caso di morte o di lesioni personali, SWISS deroga alla limitazione di
responsabilita prevista dalla Convenzione di Varsavia; fino a 151,880 diritti
speciali di prelievo (DSP) per passeggero rinuncia alla possibilita di difendersi
dimostrando di avere preso tutte le misure necessarie a evitare il danno. In
caso di morte o di lesione personale SWISS provvedera all'anticipo del
pagamento del risarcimento in accordo con le leggi UE.

Il bagaglio dei passeggeri non deve contenere merce pericolosa. Potrebbero
essere applicati supplementi per il trasporto dei bagagli.

Le autorita di alcuni paesi chiedono alla compagnia aerea di fornire loro una
serie di dati riguardanti il viaggio aereo dei singoli passeggeri per motivi di
sicurezza e di immigrazione. Lei ci autorizza a trasferire a tale scopo i dati del
cosiddetto passenger name record (PNR) quali: nome, data di nascita,
indirizzo, numeri telefonici, informazioni sugli accompagnatori, data di rilascio
del biglietto, tipo di pagamento effettuato, itinerario, numero di tessera
frequent flyer, informazioni sul bagaglio, modifiche dei dati del PNR e cosi via.
Lei dichiara inoltre di sapere che i Suoi dati potrebbero essere trasferiti in
paesi in cui la protezione dei dati non equivale a quella garantita dalla legge
svizzera.

Maggiori informazioni online

Check-in facile via Internet

swiss.com/webcheckin

Ultimo orario utile per il check-in nel Suo aeroporto
swiss.com/ch/it/preparare/check-in/tempi-per-il-check-in

Per critiche, commenti e suggerimenti
swiss.com / customerservice

Contatti per ulteriori richieste
swiss.com / contacts

SWISS Le augura un volo piacevole.

ATSwiISS


https://www.swiss.com/ch/it/preparare/bagaglio/oggetti-pericolosi
https://www.swiss.com/gb/it
https://www.swiss.com/it/IT/assistenza-alla-clientela/service-center
https://www.swiss.com/it/IT/note-legali/condizioni-di-trasporto/articolo-03
https://www.swiss.com/gb/it/login
https://www.swiss.com/ch/it/preparare/check-in/tempi-per-il-check-in
https://www.swiss.com/ch/it/preparare/check-in/tempi-per-il-check-in
https://www.swiss.com/ch/it/assistenza-alla-clientela/reclami-e-apprezzamenti
https://www.swiss.com/ch/it/assistenza-alla-clientela/service-center

