
Código de reserva de Lufthansa:

Mostrar/editar reserva

Detalles del billete e información de
viaje

PE8NB

PIGNATO/SERENA
Número de billete: 2202851971

Sto Gran Tour Agency <info@stograntour.com>

Detalles de la reserva | Salida: 01 septiembre 2024 | MXP-LAX
1 messaggio

lufthansa.com <online@booking.lufthansa.com> 2 aprile 2024 alle ore 11:38
Rispondi a: Lufthansa.Contestacion.no.posible@booking.lufthansa.com
A: VOLI@stograntour.com

Por favor, no responda a este e-mail.
Para ponerse en contacto con nosotros, le rogamos que acceda a la sección de Preguntas más frecuentes de lufthansa.com.

 

 Información del pasajero

 
Recibo y Documentos adicionales

¿Precisa de justificantes para sus documentos fiscales o su liquidación de gastos de viaje? Puede acceder a
todos los justificantes al pie de esta notificación.

 Descárguese sus justificantes ahora

La opción de descarga es válida hasta 90 días después de la finalización del viaje.

 Su itinerario

https://www.lufthansa.com/deeplink/partner?partnerId=1&Language=es&Country=IT&ENC=2978b76a36510a2d9a5aca87ca1774d96c6e9a6bf3cd3bf0a5421467bb62a682182eb3ea04f43834ff5e8a228aa05a67159132280f75adaa483a5f9a7e2d77ae4d1392f85413b5a326c34f6fafc3cac74844bc16c5047c53eab83b31fb34fbd3
https://www.lufthansa.com/es/es/Contacto-por-e-mail?contactChannelIndex=1
http://lufthansa.com/


07:05 h Milan Malpensa (MXP)
Terminal 1

08:30 h Viena Vienna (VIE)
Terminal 3

09:55 h Viena Vienna (VIE)
Terminal 3

13:05 h Los Angeles Los Angeles Intl (LAX)
Terminal B

19:40 h Los Angeles Los Angeles Intl (LAX)
Terminal B

15:40 h +1 Zurich Zurich (ZRH)

17:30 h Zurich Zurich (ZRH)

18:25 h Milan Malpensa (MXP)
Terminal 1

 

dom. 01. septiembre 2024: Milan – Viena  

OS 518
operado por:
Austrian

Estado: confirmado Clase: Economy Class (T)

dom. 01. septiembre 2024: Viena – Los Angeles  

OS 81
operado por:
Austrian

Estado: confirmado Clase: Economy Class (T)

jue. 12. septiembre 2024: Los Angeles – Zurich  

Aviso importante
Debido a la implantación de unos controles de seguridad más estrictos en vuelos con destino a los EE.UU., recomendamos
que acuda al aeropuerto con una antelación de 2 horas a la salida del vuelo. Puede consultar más detalles en la sección de
Información actualizada sobre vuelos.

LX 41
operado por:
Swiss International Air Lines

Estado: confirmado Clase: Economy Class (W)

vie. 13. septiembre 2024: Zurich – Milan  

LX 1622
operado por:
Swiss International Air Lines

Estado: confirmado Clase: Economy Class (W)



Mostrar reserva Cambiar reserva Cancelar vuelo Ayuda & Contactos

 

Servicios Online de Lufthansa
Puede consultar y editar su reserva online, en cualquier momento, en lufthansa.com. No es necesario que se registre para
ello; puede acceder a su reserva con su código de reserva y sus apellidos.

En la sección Estado de los vuelos puede informarse sobre los detalles de su vuelo con una antelación máxima de 5 días a la
salida, y activar las notificaciones automáticas con información actualizada sobre la salida de su vuelo. Este servicio está
disponible para todos los vuelos operados por Lufthansa, Lufthansa Regional, Austrian Airlines, SWISS, Eurowings o Eurowings
Discover.

 

Condiciones de entrada en EE.UU

Condiciones de entrada en EE.UU
La reglamentación de entrada en EE.UU. ha cambiado. A partir de ahora Lufthansa tiene la obligación de transmitir sus
datos personales referentes a su país de residencia y a su dirección de contacto en EE.UU. durante su estancia en dicho
país, con anterioridad a la salida de su vuelo. Sin estos datos la entrada en EE.UU. no le será permitida. Por ello le
rogamos que introduzca sus datos (APIS) correctamente. Esta regulación no es aplicable a pasajeros con residencia
permanente o en tránsito en EE.UU.

Regulaciones para viajeros sin visa
Regístrese online vía ESTA, la aplicación que le permite solicitar autorización para viajar. La autorización por parte del
organismo responsable puede demorarse hasta 72hrs. Le recomendamos registrarse ahora en https://esta.cbp.dhs.gov.
Para más información consulte www.cbp.gov/esta

En lo sucesivo, los viajeros que hayan visitado Irak, Irán, Libia, Somalia, la República Árabe Siria, Sudán o Yemen en una
fecha posterior al 1 de marzo de 2011, o que dispongan de la doble nacionalidad de uno de estos países, tienen la
obligación de obtener un visado para EE. UU. Cualquier autorización de viaje a EE. UU. (ESTA) que ya se haya emitido
para una persona perteneciente a este grupo será revocada.

Normativas de entrada actuales

 Disposiciones en materia de equipaje
 

Normativa aplicable al equipaje de cada pasajero:

Economy Light

 Peso / Número de piezas Dimensiones (ancho+alto+fondo) Recargos
1ª pieza de equipaje
facturada

hasta 23kg hasta 157cm 90,00 EUR / 105,00 USD*

2ª pieza de equipaje
facturada

hasta 23kg hasta 157cm 250,00 EUR / 287,00 USD*

Equipaje de mano máx. 1 pieza de equipaje de
mano de 8kg

hasta 55+40+23cm sin recargo

en Economy Class

 Peso / Número de piezas Dimensiones (ancho+alto+fondo) Recargos
1ª pieza de equipaje
facturada

hasta 23kg hasta 157cm sin recargo

2ª pieza de equipaje
facturada

hasta 23kg hasta 157cm 90,00 EUR / 100,00 USD*

Equipaje de mano máx. 1 pieza de equipaje de
mano de 8kg

hasta 55+40+23cm sin recargo

https://www.lufthansa.com/deeplink/partner?partnerId=1&Language=es&Country=IT&ENC=2978b76a36510a2d9a5aca87ca1774d96c6e9a6bf3cd3bf0a5421467bb62a682182eb3ea04f43834ff5e8a228aa05a67159132280f75adaa483a5f9a7e2d77ae4d1392f85413b5a326c34f6fafc3cac74844bc16c5047c53eab83b31fb34fbd3
https://www.lufthansa.com/deeplink/partner?partnerId=1&Language=es&Country=IT&ENC=2978b76a36510a2d9a5aca87ca1774d96c6e9a6bf3cd3bf0a5421467bb62a682182eb3ea04f43834ff5e8a228aa05a67159132280f75adaa483a5f9a7e2d77ae4d1392f85413b5a326c34f6fafc3cac74844bc16c5047c53eab83b31fb34fbd3
https://www.lufthansa.com/deeplink/partner?partnerId=1&Language=es&Country=IT&ENC=2978b76a36510a2d9a5aca87ca1774d96c6e9a6bf3cd3bf0a5421467bb62a682182eb3ea04f43834ff5e8a228aa05a67159132280f75adaa483a5f9a7e2d77ae4d1392f85413b5a326c34f6fafc3cac74844bc16c5047c53eab83b31fb34fbd3
https://www.lufthansa.com/es/es/ayuda-y-contactos?displayAll=true&contactChannelIndex=0&sourceTaxonomy=Homepage2014
http://lufthansa.com/
https://www.lufthansa.com/it/es/book-and-manage/timetable-and-flight-status
https://www.lufthansa.com/deeplink/partner?partnerId=1&Language=es&Country=IT&ENC=2978b76a36510a2d9a5aca87ca1774d96c6e9a6bf3cd3bf0a5421467bb62a682182eb3ea04f43834ff5e8a228aa05a67159132280f75adaa483a5f9a7e2d77ae4d1392f85413b5a326c34f6fafc3cac74844bc16c5047c53eab83b31fb34fbd3
https://esta.cbp.dhs.gov/
https://www.cbp.gov/esta
https://www.lufthansa.com/es/es/Registro-de-los-datos-de-los-pasajeros-con-destino-a-los-EE-UU


en Premium Economy

 Peso / Número de piezas Dimensiones (ancho+alto+fondo) Recargos
1ª pieza de equipaje
facturada

hasta 23kg hasta 157cm sin recargo

2ª pieza de equipaje
facturada

hasta 23kg hasta 157cm sin recargo

Equipaje de mano máx. 1 pieza de equipaje de
mano de 8kg

hasta 55+40+23cm sin recargo

en Business Class
 Peso / Número de piezas Dimensiones (ancho+alto+fondo) Recargos
1ª pieza de equipaje
facturada

hasta 32kg hasta 157cm sin recargo

2ª pieza de equipaje
facturada

hasta 32kg hasta 157cm sin recargo

Equipaje de mano máx. 2 piezas de equipaje de
mano de 8kg c/u

hasta 55+40+23cm sin recargo

en First Class
 Peso / Número de piezas Dimensiones (ancho+alto+fondo) Recargos
1ª pieza de equipaje
facturada

hasta 32kg hasta 157cm sin recargo

2ª pieza de equipaje
facturada

hasta 32kg hasta 157cm sin recargo

3ª pieza de equipaje
facturada

hasta 32kg hasta 157cm sin recargo

Equipaje de mano máx. 2 piezas de equipaje de
mano de 8kg c/u

hasta 55+40+23cm sin recargo

Por favor tenga en cuenta que, por motivos de seguridad, no se admite el transporte a bordo de objetos peligrosos.

Los pasajeros en vuelos de/a Brasil, Japón, Canadá, los EE.UU. y el Este, Oeste y Centro de África operados por Lufthansa y
algunas otras compañías aéreas asociadas, y los clientes con status, disfrutan de franquicias de equipaje ampliadas que se
conceden tras la validación en el momento de facturar.

Adicionalmente puede llevar a bordo, de forma gratuita, una pieza de equipaje de mano de 8 kg en Economy Class y dos de estas
piezas en Business y First Class. Las dimensiones de dichas piezas no podrán superar los 55*40*23 cm (ancho*alto*fondo). Por
favor, tenga en cuenta también estos detalles a este respecto.

 Información sobre vuelos
 

Contacto en caso de emergencia: Antes de iniciar el viaje, facilítenos los datos de una persona de contacto a la que podamos
informar en caso de emergencia.

Le recomendamos que se informe antes de su viaje de la franquicia de equipaje incluida en su billete y las normas vigentes de
equipaje de mano. Si tiene previsto viajar con exceso de equipaje o equipaje especial, éstos pueden quedar sujetos a otras
normativas distintas.

Ha elegido una tarifa especial para su vuelo, por lo que es posible que las opciones de cambios de reserva y cancelación sean
limitadas. Si las condiciones de su tarifa admiten un cambio de reserva o reembolso, éstos pueden quedar sujetos al pago de un
recargo. En caso de cambio de reserva, las nuevas fechas del viaje pueden quedar supeditadas a plazos de reserva anticipada,
estancias mínimas y máximas o restricciones horarias. Su persona de contacto en Lufthansa estará encantada de responder a
cualquier pregunta en relación con las condiciones particulares aplicables a la tarifa elegida para su vuelo.

Por favor, infórmese sobre las condiciones de entrada y salud aplicables al destino de su vuelo.
Las disposiciones puestas en vigor por determinadas autoridades pueden dar lugar, actualmente, a controles de pasaportes

https://www.lufthansa.com/es/es/Objetos-peligrosos
https://www.lufthansa.com/online/portal/lh/es/info_and_services/baggage?nodeid=3334207&l=es&cid=1000233
https://www.lufthansa.com/xx/es/equipaje-de-mano
https://service.austrian.com/EPD/PaxData.aspx?ln=es
https://www.lufthansa.com/it/es/prepare-for-your-trip/baggage/free-baggage
https://www.lufthansa.com/xx/es/Equipaje-de-mano?no-mobile-redirect=Y
https://www.lufthansa.com/it/es/prepare-for-your-trip/baggage/excess-baggage
https://www.lufthansa.com/es/es/Ayuda-y-contactos?displayAll=true&contactChannelIndex=0&sourceTaxonomy=Homepage2014


incluso dentro del espacio Schengen. Lufthansa recomienda por ello a sus pasajeros que, de forma preventiva, lleven
documentos de viaje válidos (pasaporte o documento nacional de identidad) en todos sus viajes.

Se ha emitido un billete electrónico para usted. Puede obtener su tarjeta de embarque para su vuelo de Lufthansa desde
23 horas antes de su salida de forma rápida y cómoda utilizando el Check-in online en lufthansa.com o a través de la app de
Lufthansa. Para fines de identificación, tenga a mano su código de reserva, su número de billete o el número de su tarjeta de
pasajero/a frecuente. Si viaja con una compañía aérea distinta a Lufthansa, puede encontrar información aquí aquí, o ponerse en
contacto directamente con la compañía aérea correspondiente para conocer los términos y condiciones de Check-in aplicables.

 

Servicios
Normativas de entrada actuales
Tenga en cuenta que es su responsabilidad cumplir con las normativas de entrada de todos los países que visite durante su
viaje.Actualmente, estas normativas cambian con mucha frecuencia. Infórmese a su debido tiempo y vuelva a consultarlas poco
antes del viaje.
Encontrará información más detallada aquí (solo disponible en inglés).

Nota en relación con el uso obligatorio de mascarilla
En Lufthansa, la seguridad de nuestros pasajeros y empleados tiene la máxima prioridad. Por ello le ofrecemos, aquí, toda la
información actualizada en torno al uso obligatorio de mascarilla.
En lufthansa.com puede consultar información adicional sobre los viajes en tiempos de coronavirus, la programación de vuelos
actual o las opciones flexibles de cambio de reserva.

¿Es usted ya uno de los afortunados miembros de Miles & More que acumulan millas en su vuelos?
Pues no si no es así, no deje escapar ni una milla más. Inscríbase ahora mismo online y comience a acumular millas. Sólo tendrá
que indicar el número de su tarjeta provisional Miles & More en el mostrador de facturación en el momento del embarque, y de
inmediato comenzaremos a ingresar millas en su cuenta Miles & More.

Compensación del CO₂
Vuele de forma más sostenible mediante el uso de Combustible Sostenible de Aviación (SAF) y la contribución a destacados
proyectos de protección del clima para compensar las emisiones de CO₂ asociadas al vuelo.

Servicios de equipaje en la app de Lufthansa
A través de la app de Lufthansa podrá conocer, en todo momento, el paradero exacto de su equipaje. Desde el mismo instante en
que entregue sus maletas en el mostrador de Check-in o en el mostrador automático de consigna de equipajes podrá acceder,
desde la app de Lufthansa, a un recibo digital de equipaje con un enlace que le permitirá consultar, en cualquier momento, el
estado actual del mismo.
Una solución muy práctica: en algunos aeropuertos recibirá, tras el aterrizaje, una notificación instantánea en la que se le
comunicará cuándo y en qué cinta de entrega de equipajes puede recoger sus maletas. Más información en lufthansa.com.

Lufthansa en su móvil
La aplicación de Lufthansa le ofrece un acceso sencillo a todos los servicios principales de Lufthansa: facturación y tarjetas de
embarque móviles, consulta del estado del vuelo, reserva de vuelos, reserva de asientos y mucho más. Las notificaciones
instantáneas le proporcionan información de interés sobre su próximo vuelo. La aplicación de Lufthansa está disponible para todos
los teléfonos móviles y tablets con sistema operativo iOS o Android. Más información en lufthansa.com.

eJournals gratuitos para su viaje con Lufthansa
Los pasajeros de Lufthansa disponen de numerosos diarios y revistas de diferentes temáticas y en diferentes idiomas, a modo de
eJournals gratuitos.
Solo tiene que introducir su código de reserva o número de billete y sus apellidos en lufthansa.com/eJournals y descargarse sus
publicaciones preferidas a su dispositivo móvil antes de despegar. Su cupo de eJournals permanecerá a su disposición desde tres
días antes de la salida hasta el último día de su viaje.

Transmita los datos de su vuelo cómodamente, por vía electrónica
Junto con los datos de su reserva, recibirá archivos iCalendar que le permitirán transferir las fechas de su vuelo de forma sencilla y
automática a su calendario electrónico.

http://lufthansa.com/
https://www.lufthansa.com/de/de/online-check-in-info
https://lufthansa.travel-regulations.com/?language=en
https://www.lufthansa.com/es/es/faq-mouth-nose-cover
https://www.lufthansa.com/es/es/travelling-and-corona
https://www.miles-and-more.com/inscripcion
https://www.lufthansa.com/de/es/servicios-digitales
https://www.lufthansa.com/de/es/lufthansa-apps
https://www.lufthansa.com/xx/es/lufthansa-ejournals


Sede social:
Deutsche Lufthansa
Aktiengesellschaft, Köln

Chairman of the Supervisory Board:
Dr. Karl-Ludwig Kley

Registration:
Amtsgericht Köln HRB 2168

Executive Board:
Carsten Spohr (Vorsitzender / Chairman),
Christina Foerster,
Harry Hohmeister,
Dr. Detlef Kayser,
Dr. Michael Niggemann,
Remco Steenbergen

 

Facturas y otros documentos
Si precisa de justificantes para sus documentos fiscales o su liquidación de viajes, puede generarlos mediante un click sobre el
respectivo número de documento.

Viajero Tipo de documento Documento

PIGNATO / SERENA Billete de avión  2202202851971 *

*Puede acceder al recibo del pasajero haciendo clic en el número de billete hasta 90 días después de la finalización del viaje.

 Gracias por su reserva y le deseamos buen viaje.

 

Atentamente
Su equipo Lufthansa

Lufthansa Líneas Aéreas Alemanas no se hace responsable de los datos transmitidos entre el pasajero y terceras partes. Esta información está sujeta a
cambios sin previo aviso.
Rogamos tenga en cuenta que los horarios de vuelo estan indicados en hora local.
Fecha de creación: 02. abril 2024

 

 

lufthansa.com
Información Legal
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lufthansa.android.lufthansa
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lufthansa.android.lufthansa
https://itunes.apple.com/es/app/lufthansa/id299219152
https://itunes.apple.com/es/app/lufthansa/id299219152
https://www.booking.lufthansa.com/documents?enc=ec05d81a46aa067bb4ac0d7910ec980dbeb66bb77963c2da8191b034e266ea26cb2f2c250d5337b113bd65942e3d4671&lg=ES
https://www.facebook.com/lufthansa
https://www.facebook.com/lufthansa
https://twitter.com/lufthansa
https://twitter.com/lufthansa
https://www.youtube.com/lufthansa
https://www.youtube.com/lufthansa
https://www.lufthansa.com/es/es/homepage
https://www.lufthansa.com/es/es/pie-de-imprenta
https://www.staralliance.com/
https://www.staralliance.com/
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=18e9e63bac055065&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=18e9e63bac055065&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=18e9e63bac055065&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=18e9e63bac055065&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=18e9e63bac055065&attid=0.3&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=18e9e63bac055065&attid=0.3&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=18e9e63bac055065&attid=0.4&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRTxZ2qucCt6az12RzY6xJgBhwFx7KivwJ5HRAQUDzrS41mc/u/0/?ui=2&ik=ee902a62a6&view=att&th=18e9e63bac055065&attid=0.4&disp=attd&safe=1&zw

