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M G ma il Sto Gran Tour <voli@stograntour.com>

Prenotazione confermata Venezia < > Cancun

KLM <KLM@kIm-info.com> 9 luglio 2025 alle ore 09:14

Rispondi a: KLM@klm-info.com
A: voli@stograntour.com

If you are unable to see the message below, click here to view.

KLV

Travel Well

Grazie per aver prenotato con noi

Gentile Elena Zorzetto,

Grazie per aver scelto KLM! || pagamento per la sua prenotazione € andato a buon fine. Le
invieremo i suoi biglietti in una e-mail separata. In questa conferma di prenotazione trovera:

Dettagli del volo, passeggeri e opzioni extra
Conferma di pagamento

Informazioni per prepararsi al viaggio
Domande frequenti

| suoi voli

Sabato 2 agosto 2025 - 11:15
Venezia, Marco Polo Airport (VCE)

https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRT8mDK3nNdHHDymkoJc2iXr6VZqsyNBP6AENJPUaWxkyg36/u/0/?ik=80766ff0f4& view=pt&search=all&permmsg. .. 1/6


https://www.klm.it/c/5sRSUgmGRkyPerDczPssKw
https://links.mail.infos-klm.com/servlet/MailView?ms=MzEwOTkyODMS1&r=LTk3NTIyNzgyOTES1&j=Mjc1MDUzNDE3OAS2&mt=1&rt=0
http://links.airfranceklm.mkt9476.com/ctt?m=31099283&r=LTk3NTIyNzgyOTES1&b=0&j=Mjc1MDUzNDE3OAS2&k=KLM_New_Logo&kx=1&kt=12&kd=https://www.klm.nl/exchange/deeplink?country=IT%26language=IT%26target=/
http://links.airfranceklm.mkt9476.com/ctt?m=31099283&r=LTk3NTIyNzgyOTES1&b=0&j=Mjc1MDUzNDE3OAS2&k=KLM_New_Logo&kx=1&kt=12&kd=https://www.klm.nl/exchange/deeplink?country=IT%26language=IT%26target=/
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AF8506 | Operato da Delta Air Lines
Aircraft type: Boeing 767-300 winglets

16:05
B Atlanta, Hartsfield Jackson Airport (ATL)

0 Durata del trasferimento: 02h46

[ Sabato 2 agosto 2025 - 18:51
Atlanta, Hartsfield Jackson Airport (ATL)

AF8652 | Operato da Delta Air Lines

20:20
B cancun, Aeropuerto Cancun (CUN)

o] Giovedi 14 agosto 2025 - 14:00
Cancun, Aeropuerto Cancun (CUN)

AF8646 | Operato da Delta Air Lines
Aircraft type: Boeing 757 Passenger

17:53
B Atlanta, Hartsfield Jackson Airport (ATL)

c Durata del trasferimento: 02h22

[y Giovedi 14 agosto 2025 - 20:15
Atlanta, Hartsfield Jackson Airport (ATL)

AF3582 | Operato da Delta Air Lines
Aircraft type: Boeing 767-300 winglets

11:35, (D+1)
B Venezia, Marco Polo Airport (VCE)

La sua prenotazione non & corretta? Ci contatti!

Informazioni sul passeggero

Controlli se i nomi dei passeggeri corrispondono a quelli sul passaporto.

> Elena Zorzetto 5158 Miles

Ha scoperto un errore di battitura nel/i nome/i sul suo biglietto? Richieda una correzione.

Qui puo trovare il prezzo totale della prenotazione. Consulti Il Mio Viaggio per visualizzare le specifiche
dettagliate dei prezzi.

https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRT8mDK3nNdHHDymkoJc2iXr6VZqsyNBP6AENJPUaWxkyg36/u/0/?ik=80766ff0f4& view=pt&search=all&permmsg. .. 2/6


https://www.klm.nl/exchange/deeplink?country=IT&language=IT&target=/contact
https://www.klm.nl/exchange/deeplink?country=IT&language=IT&target=/information/manage-booking/correcting-typo-name
https://www.klm.it/c/5sRSUgmGRkyPerDczPssKw
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Visiti la sezione Il Mio

Viaggio
=
Passaporto valido Documenti di viaggio Scarichi I'app
Aggiunga i dati del suo Prepari i suoi documenti di Scarichi I'app per
passaporto > viaggio > i dettagli del volo >

Tutti i passeggeri in viaggio verso gli Stati Uniti devono fornire informazioni personali aggiuntive alle
autorita americane. Dopo aver prenotato il volo, si assicuri di inserire le informazioni API nella sezione
Il Mio Viaggio.l cittadini che ne hanno diritto o i residenti di un paese aderente al programma "Viaggio
senza Visto" dovranno richiedere un’autorizzazione ESTA almeno 72 ore prima della partenza.
Maggiori informazioni su APl e ESTA

Non ho ricevuto i miei biglietti. Cosa devo fare?

| biglietti vengono inviati per e-mail entro 24 ore dalla conferma di prenotazione. Se non ha ricevuto i
suoi biglietti, la invitiamo a controllare la cartella dello spam. Pud trovare i numeri dei suoi biglietti
elettronici anche nella sezione Il Mio Viaggio . Le serve ulteriore assistenza? Ci contatti! .

Posso modificare la mia prenotazione?
Dipende dalle condizioni del suo biglietto. Consulti le condizioni riportate alla fine di questa e-mail per
verificare se pud modificare la sua prenotazione.

Il Mio Viaggio
In caso affermativo, pud modificare personalmente il suo volo online nella sezione Il Mio Viaggio.

Con la nostra assistenza .

Siamo a sua disposizione 24 ore su 24. Per questo servizio le saranno addebitati € 15. Se invece € in
possesso di un biglietto completamente flessibile o se ha acquistato online I'opzione "Flessibilita", non
sara applicato nessun costo aggiuntivo. Ha ancora dei dubbi? Ci contatti!

Quanti bagagli posso portare con me?
Le dimensioni e il peso consentiti per i bagagli possono variare. Per sapere quanti bagagli a mano e in
stiva puo portare con sé, controlli il suo biglietto elettronico o acceda alla sezione Il Mio Viaggio.
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