Mrs Chiara DE PANFILIS

Your flights

De Roma a Francfort

Fecha de salida
03 agosto 2025

Llegada Fecha
03 agosto 2025

Hora de salida
15:25

Hora de llegada
17:25

Ultimo check-in

Clase
Economy Basic (B)

De Francfort a Johannesburgo

Fecha de salida
03 agosto 2025

Llegada Fecha
04 agosto 2025

De Johannesburgo a Zurich

Fecha de salida
14 agosto 2025

Llegada Fecha
15 agosto 2025

Hora de salida
22:05

Hora de llegada
08:35

Hora de salida
19:35

Hora de llegada
06:20

De Zurich a Roma

Fecha de salida
15 agosto 2025

Llegada Fecha
15 agosto 2025
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Hora de salida
07:20

Hora de llegada
08:50

Ultimo check-in

Clase
Economy Basic (B)

Ultimo check-in
18:35

Clase

Economy Basic (M)

Ultimo check-in
06:40

Clase

Economy Basic (M)

Vuelo
[H5101 FCO - FRA

Estado de la
Reservacion
Confirmado

Vuelo
LH572 FRA-> JNB

Estado de la
Reservacion
Confirmado

Vuelo
X283 JNB > ZRH

Estado de la

Reservacion
Confirmado

Vuelo
LX1726 ZRH - FCO

Estado de la
Reservacion
Confirmado

1 pieza

1 pieza

1 pieza

1 pieza

o

1 pieza

o

1 pieza

o

1 pieza

o

1 pieza
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Mrs Chiara DE PANFILIS
Detalle de su reserva

De Roma a Francfort

»-

Vuelo

FCO > FRA
LH5101

Fecha de salida
03 agosto 2025
Hora de salida
15:25

Llegada Fecha
03 agosto 2025
Hora de llegada
17:25

Operado por
ITA Airways

en nombre de
Lufthansa

De Francfort a Johannesburgo

»-

Vuelo

FRA - JNB
LH572

Fecha de salida
03 agosto 2025
Hora de salida
22:05

Llegada Fecha
04 agosto 2025
Hora de llegada
08:35

Operado por
Lufthansa

A Objetos peligrosos

No se permite transportar objetos
peligrosos en el equipaje facturado ni de

mano.

Encontrara informacion detallada en

swiss.com/dangerousgoods
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Boarding

Aeropuerto
Roma FCO

Terminal
1

Clase
Economy Basic (B)
Tariff: BNCIA

Validez del billete

Reserva / Billete Status
Confirmado / Open for Use

No vélido antes de
03 agosto

No valido después de
03 agosto

“at
Boarding

Aeropuerto
Francfort FRA

Terminal
1

Clase
Economy Basic (B)
Tariff: BNCIA

Validez del billete

Reserva / Billete Status
Confirmado / Open for Use
No valido antes de

03 agosto

No valido después de

03 agosto

5
(=8

Service Center
Llamada desde Suiza
0848 700 700

[1]]
Equipaje

Equipaje facturado

1 pieza, up to 50lb / 23kg
tamafio méax up to 62li / 158l
cm

(ancho + alto + largo)

Equipaje de mano

1 pieza, up to 18lb / 8kg
tamafio méx

na

(ancho + alto + largo)

(1]
Equipaje

Equipaje facturado

1 pieza, up to 50Ib / 23kg
tamafio méx up to 62li / 158l
cm

(ancho + alto + largo)

Equipaje de mano

1 pieza, up to 18lb / 8kg
tamaifio méax

up to 46li / 118lcm
(ancho + alto + largo)

Llamada desde Roma

+39 0238594283

SWISS Choice/Servicios

SWISS Choice/Servicios

ATSwiISS


https://www.swiss.com/ch/es/preparar/equipaje/articulos-peligrosos
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Mrs Chiara DE PANFILIS
Detalle de su reserva

De Johannesburgo a Zurich

»-

Vuelo

JNB > ZRH
LX283

Fecha de salida
14 agosto 2025
Hora de salida
19:35

Llegada Fecha
15 agosto 2025
Hora de llegada
06:20

Operado por
SWISS

De Zurich a Roma

»-

Vuelo

ZRH - FCO
LX1726

Fecha de salida
15 agosto 2025
Hora de salida
07:20

Llegada Fecha
15 agosto 2025
Hora de llegada
08:50

Operado por
SWISS

A Objetos peligrosos

No se permite transportar objetos
peligrosos en el equipaje facturado ni de

mano.

Encontrara informacion detallada en

swiss.com/dangerousgoods

A STAR ALLIANCE MEMBER r:"“

Boarding

Aeropuerto
Johannesburgo JNB

Terminal
A

Clase
Economy Basic (M)
Tariff: MNCIA

Validez del billete

Reserva / Billete Status
Confirmado / Open for Use

No vélido antes de
14 agosto

No valido después de
14 agosto

“at
Boarding

Aeropuerto
Zurich ZRH

Terminal

Clase
Economy Basic (M)
Tariff: MNCIA

Validez del billete

Reserva / Billete Status
Confirmado / Open for Use
No valido antes de

15 agosto

No valido después de

15 agosto

5
(=8

Service Center

[1]]
Equipaje

Equipaje facturado

1 pieza, up to 50lb / 23kg
tamafio méax up to 62li / 158l
cm

(ancho + alto + largo)

Equipaje de mano

1 pieza, up to 18lb / 8kg
tamafio méx

up to 46li / 118lcm
(ancho + alto + largo)

(1]
Equipaje

Equipaje facturado

1 pieza, up to 50Ib / 23kg
tamaiio méx up to 62li / 158l
cm

(ancho + alto + largo)

Equipaje de mano

1 pieza, up to 18lb / 8kg
tamaifio méax

up to 46li / 118lcm
(ancho + alto + largo)

Llamada desde Suiza

0848 700 700

Llamada desde Roma

+39 0238594283

SWISS Choice/Servicios

SWISS Choice/Servicios

ATSwiISS


https://www.swiss.com/ch/es/preparar/equipaje/articulos-peligrosos
Erica Rossi SGT


A Endosos / restricciones .. » Conditions for e j Service Center

FARE RESTRICTION MAY APPLY | SWISS Choice/Servicios B |lamada desde Suiza
For more information please refer to our 0848 700 700
Conditions Overview . Llamada desde Roma
+39 0238594283
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Mrs Chiara DE PANFILIS
Baggage provisions

1 De Roma a Francfort

FCO > FRA Baggage provisions Quantity Price  Weight

Size

LH5101 Equipaje de mano 1 pieza n/a up to 18lb / 8kg

Economy Basic (B) Franquicia equipaje 1 pieza n/a up to 50Ib / 23kg

2 De Francfort a Johannesburgo

FRA > JNB Baggage provisions Quantity Price  Weight

na
up to 62li / 158Icm

Size

LH572 Equipaje de mano 1 pieza n/a up to 18lb / 8kg

Economy Basic (B) Franquicia equipaje 1 pieza n/a up to 50Ib / 23kg

Disposiciones generales de equipaje

up to 46li / 118lcm
up to 62li / 158lcm

Estatus cliente Destino SWISS First SWISS Business SWISS Economy* * *
HON, SEN*, Star Gold**  de/ hacia/ via US/ CA + 1 pieza hasta 32 kg + 1 pieza hasta 32 kg + 1 pieza hasta 23 kg
en todo el mundo + 1 pieza hasta 32 kg + 1 pieza hasta 32 kg + 1 pieza hasta 23 kg
(excepto desde / hacia / via US /+ 1 juego de equipamiento de + 1 juego de equipamiento de + 1 juego de equipamiento de
CA) golf golf golf
Frequent traveller * en todo el mundo Prestaciones generales Prestaciones generales + 1 pieza hasta 23 kg
Miembros de Miles & More en todo el mundo no admite no admite no admite
equipaje adicional equipaje adicional equipaje adicional
SWISS Golf Traveller* en todo el mundo + 1 juego de equipamiento de + 1 juego de equipamiento de + 1 juego de equipamiento de
golf golf golf

Los miembros de otros programas de pasajero frecuente deberan contactar con el correspondiente operador del vuelo
* Aplicable en vuelos operados por SWISS, Lufthansa y Edelweiss Air

** Aplicable en vuelos operados por las aerolineas miembro de Star Alliance

*** No se admite equipaje adicional para las tarifas SWISS Light

** * *Please check baggage rules with the operating carrier
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Mrs Chiara DE PANFILIS
Baggage provisions

3 De Johannesburgo a Zurich

JNB > ZRH Baggage provisions Quantity Price  Weight

Size

X283 Equipaje de mano 1 pieza n/a up to 18lb / 8kg

Economy Basic (M) Franquicia equipaje 1 pieza n/a up to 50Ib / 23kg

4 De Zurich a Roma

ZRH > FCO Baggage provisions Quantity Price  Weight

up to 46li / 118lcm
up to 62li / 158Icm

Size

LX1726 Equipaje de mano 1 pieza n/a up to 18lb / 8kg

Economy Basic (M) Franquicia equipaje 1 pieza n/a up to 50Ib / 23kg

Disposiciones generales de equipaje

up to 46li / 118lcm
up to 62li / 158lcm

Estatus cliente Destino SWISS First SWISS Business SWISS Economy* * *
HON, SEN*, Star Gold**  de/ hacia/ via US/ CA + 1 pieza hasta 32 kg + 1 pieza hasta 32 kg + 1 pieza hasta 23 kg
en todo el mundo + 1 pieza hasta 32 kg + 1 pieza hasta 32 kg + 1 pieza hasta 23 kg
(excepto desde / hacia / via US /+ 1 juego de equipamiento de + 1 juego de equipamiento de + 1 juego de equipamiento de
CA) golf golf golf
Frequent traveller * en todo el mundo Prestaciones generales Prestaciones generales + 1 pieza hasta 23 kg
Miembros de Miles & More en todo el mundo no admite no admite no admite
equipaje adicional equipaje adicional equipaje adicional
SWISS Golf Traveller* en todo el mundo + 1 juego de equipamiento de + 1 juego de equipamiento de + 1 juego de equipamiento de
golf golf golf

Los miembros de otros programas de pasajero frecuente deberan contactar con el correspondiente operador del vuelo
* Aplicable en vuelos operados por SWISS, Lufthansa y Edelweiss Air

** Aplicable en vuelos operados por las aerolineas miembro de Star Alliance

*** No se admite equipaje adicional para las tarifas SWISS Light

** * *Please check baggage rules with the operating carrier
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Mrs Chiara DE PANFILIS
Important information

Informacién general

Los horarios indicados son horarios locales. Imprima esta
confirmacién y llévela con usted durante todo el viaje. Su
billete se ha guardado en nuestro sistema de reservas. Como
en cualquier otro billete de otra compafiia, su billete no es
transferible a ninguna otra persona.

Latest baggage drop-off time

Kindly consult our website for the latest baggage drop-off
time of your departure airport: swiss.com/check-in

All times noted are local times.

Objetos peligrosos

No se permite transportar objetos peligrosos en el equipaje
facturado ni de mano.

Encontrara informacién detallada en
swiss.com/dangerousgoods

Liquidos en equipaje mano
Siguiendo las normas de seguridad internacionales, solo estéa

permitido llevar a bordo liquidos (incl. geles, pastas, lociones,

etc.) en el equipaje de mano en envases individuales de un
volumen méaximo de 100 ml (1 dI).

Derechos de los pasajeros

En caso de que le sea denegado el transporte o de que su
vuelo se anule o tenga un retraso superior a dos horas,
solicite informacion escrita sobre sus derechos en el
mostrador de facturacion o en la zona de embarque,
especialmente sobre las prestaciones compensatorias y de
asistencia. REGLAMENTO (UE) n° 261/2004.

Nota sobre el transporte

En lo relativo a la responsabilidad y a las condiciones de
transporte, le remitimos a las Condiciones generales de
transporte de SWISS, disponibles en todas las agencias de
viaje Swiss International Air Lines o en swiss.com.

e i Service Center
—— Llamada desde Suiza
0848 700 700
Llamada desde Roma

+39 0238594283
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Informacién importante

El contrato de transporte entre el pasajero y SWISS se regula por la
legislacion aplicable y las Condiciones de transporte que podra consultar en
el sitio web swiss.com. Recuerde que segun lo expuesto en el art. 3.3 de
nuestras Condiciones de transporte, esta tarifa sélo es vélida si todos los
tramos se vuelan en la secuencia reservada. En caso contrario, el precio
debera volver a calcularse basandose en la ruta actual del vuelo.

La responsabilidad de SWISS o de otro transportista esta sujeta a la
Convencion de Montreal/ Varsovia o al Reglamento CE 2027/97. En el
supuesto de fallecimiento o lesiones corporales, SWISS ha renunciado a las
limitaciones de la responsabilidad impuestas por la Convencion de Varsovia,
habiendo renunciado a la defensa de que se hayan tomado todas las medidas
necesarias para evitar el dafio hasta una responsabilidad de 151,880 de
derechos especiales de giro (DEG) por pasajero. En el supuesto de
fallecimiento o lesiones corporales, SWISS efectuara un pago por adelantado
de acuerdo a la legislacion de la UE.

Puede estar sujeto a tasas de equipaje adicional.

Las autoridades de ciertos paises podran solicitarnos que facilitemos
determinados datos relacionados con su viaje por motivos de seguridad e
inmigracion. Con esta finalidad, nos autoriza a transferir los denominados
datos Passenger Name Record (PNR) tales como su nombre y apellidos,
fecha de nacimiento, domicilio, nimeros de teléfono de contacto,
informacion sobre acompafante, fecha de reserva, emision del billete,
informacion sobre pago, itinerario de viaje, nimero de pasajero frecuente,
informacion relativa a su equipaje o cambios de PNR. Le consta que estos
datos podrian ser transferidos a paises cuyas disposiciones sobre proteccion
de datos no sean tan estrictas como las estipuladas en la legislacion suiza.

Mas informacion online

Sencilla facturacion a través de Internet en:
swiss.com/webcheckin

Hora limite facturacion para su aeropuerto
swiss.com/ch/es/preparar/facturacion/horarios-de-facturacion

En caso de quejas y comentarios positivos:
swiss.com / customerservice

Para mas informacién contacte:
swiss.com / contacts

SWISS le desea un agradable vuelo.

SWISS


https://www.swiss.com/ch/es/preparar/equipaje/articulos-peligrosos
https://www.swiss.com/gb/es
https://www.swiss.com/gb/es/login
https://www.swiss.com/ch/es/preparar/facturacion/horarios-de-facturacion
https://www.swiss.com/ch/es/preparar/facturacion/horarios-de-facturacion
https://www.swiss.com/ch/es/servicio-cliente/reclamaciones-y-sugerencias
https://www.swiss.com/ch/es/servicio-cliente/service-center
Erica Rossi SGT


