M Gma i| Sto Gran Tour <voli@stograntour.com>

Grazie per avere prenotato con noi | Da Torino per Los Angeles il 02 agosto 2025
1 messaggio

Lufthansa Booking <booking@information.lufthansa.com> 21 maggio 2025 alle ore 11:14
A: VOLI@stograntour.com

La preghiamo di non rispondere a questa e-mail.

Conferma di prenotazione

Grazie per avere prenotato con noi

Buongiorno Signora Falciani,
Qui di seguito trova i dettagli della sua conferma di prenotazione.
Non vediamo I'ora di accoglierla a bordo.

Il suo Team Lufthansa


Gabriele Saluci


© Advance Passenger Information (API)

Questi dati sono richiesti dalla U.S. Customs and Border Protection Agency (I'Ufficio
delle dogane e della protezione delle frontiere degli Stati Uniti) e da altri paesi prima
della partenza dell’aeromobile. Il loro scopo & quello di garantire la sicurezza del volo.
Per accelerare la procedura di check-in raccomandiamo di fornire queste informazioni
prima della partenza.

2 Inserire i dati API

© ESTA Travel Authorization

Verifichi se puo entrare negli USA senza visto grazie al » Visa Waiver Program .
Questo richiede una registrazione online tramite ESTA. La registrazione deve essere
effettuata almeno 72 ore prima della partenza del suo volo, per poter ricevere
I'autorizzazione dalle autorita in tempo utile.

Si accerti di essere in possesso dei documenti di viaggio necessari per soddisfare
tutti i requisiti d’'ingresso per il suo itinerario.

7 Per richiedere 'ESTA

Riepilogo della prenotazione

02.08.2025 - 06:00 1 scalo/i
TRN >~ LAX
Torino Los Angeles
13.08.2025 - 17:30 1 scalo/i
LAX »>- TRN
Los Angeles Torino

Gestione della prenotazione



https://www.lufthansa.com/deeplink/partner/myflights/mmb?partnerId=1&Language=it&Country=XX&ENC=da504e355c57b4dddb49dd4742df520c4cd9568636d96c4c2de6caf08c060b2917d79474c46df884b53b7d4414f06bd6b678e82bc50666f56ecbca20898088ac4557d35f028e4cf61f8295e9719fab73e30b4b6e67940c48e2ead05e88a12ebb
https://www.lufthansa.com/xx/it/prepare-for-your-trip/entry-regulations/data-collection-usa?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=Esta_20250521101400
http://esta.cbp.dhs.gov/
https://www.lufthansa.com/deeplink/partner/myflights/mmb?partnerId=1&Language=it&Country=XX&ENC=da504e355c57b4dddb49dd4742df520c4cd9568636d96c4c2de6caf08c060b2917d79474c46df884b53b7d4414f06bd6b678e82bc50666f56ecbca20898088ac4557d35f028e4cf61f8295e9719fab73e30b4b6e67940c48e2ead05e88a12ebb

¥ Visualizza i dettagli del prezzo

b

Customer Service Center

Se ha domande sulla prenotazione o sul pagamento
non esiti a contattare il nostro Customer Service
Center, che le fornira tutta 'assistenza necessaria.

> Al Customer Service Center

Ecco cosa succede ora

21 maggio 2025
Prenotazione completata

Da questo momento

Il suo volo sempre a portata di mano con
I'app Lufthansa

2 Scarichi I'app

Prima del volo
Controlli i suoi documenti di viaggio

2 Controlli i requisiti per I'ingresso

23 ore prima della partenza

Riceve l'invito a effettuare il check-in e puo
salvare la carta d'imbarco per il suo viaggio a
Los Angeles

Dettagli della prenotazione

- Torino - Los Angeles

02.08.2025 1 scalofi


https://www.lufthansa.com/xx/it/support/contact?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=supportcontact_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/book-and-manage/digital-self-services/digital-travel-companion?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=App_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/entry-requirements?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=EntryRequirements_20250521101400
Gabriele Saluci


TRN > LAX

Torino Los Angeles
Durata: 16h 00m
06:00 13:00

Dettagli dell’itinerario

* 02.08.2025 - 06:00
Torino
Casselle Arpt

S

Confermato

* 02.08.2025 - 07:20
Francoforte
Frankfurt
Terminal 1*
& LH9527 Effettuato da: Air Dolomiti

Per conto di: Lufthansa
Embraer 195*

Economy Light
& 1 scalo a Frankfurt 3n 10m

* 02.08.2025 - 10:30
Francoforte
Frankfurt
S Terminal 1*

Confermato

* 02.08.2025 - 13:00
Los Angeles
Los Angeles Intl
Terminal B*
& LH456 Effettuato da: Lufthansa
Boeing 747-8*
Economy Light

Tutti gli orari si riferiscono all’ora locale.
* | tipi di aeromobile e i terminal possono essere modificati senza

preavviso.

Puo trovare informazioni sulla sua tariffa sulla ricevuta.



>~ Los Angeles - Torino

13.08.2025 1 scalofi

LAX > TRN

Los Angeles Torino
Durata: 14h 15m
17:30 16:45

Dettagli dell’itinerario

* 13.08.2025 - 17:30
Los Angeles
Los Angeles Intl
>~ Terminal B*

Confermato

* 14.08.2025 - 13:40
Monaco di Baviera
Munich
Terminal 2*

& LH453 Effettuato da: Lufthansa
Airbus A380-800*

Economy Light
i’ 1 scalo a Munich 1h 50m

* 14.08.2025 - 15:30
Monaco di Baviera
Munich
S = Terminal 2*

Confermato

* 14.08.2025 - 16:45
Torino
Casselle Arpt
& LH9474 Effettuato da: Air Dolomiti

Per conto di: Lufthansa
Embraer 195*

Economy Light

Tutti gli orari si riferiscono all’ora locale.
* | tipi di aeromobile e i terminal possono essere modificati senza

preavviso.



Puo trovare informazioni sulla sua tariffa sulla ricevuta.

Gestione della prenotazione

'i‘ Passeggero/a

Signora Roberta Falciani

|_i_| Bagaglio
Torino - Los Angeles

Roberta Falciani
1x bagaglio a mano (max. 8 kg)

1x articolo personale (ad esempio borsetta, borsa per
fotocamera, laptop)

Nessun bagaglio registrato incluso nella tariffa

Los Angeles - Torino

Roberta Falciani

1x bagaglio a mano (max. 8 kg)

1x articolo personale (ad esempio borsetta, borsa per
fotocamera, laptop)

Nessun bagaglio registrato incluso nella tariffa

Se il suo bagaglio registrato supera la quantita e le dimensioni standard si
applicheranno supplementi. Consulti anche le disposizioni per il bagaglio sportivo
e speciale.

Gestione del bagaglio



https://www.lufthansa.com/deeplink/partner/myflights/mmb?partnerId=1&Language=it&Country=XX&ENC=da504e355c57b4dddb49dd4742df520c4cd9568636d96c4c2de6caf08c060b2917d79474c46df884b53b7d4414f06bd6b678e82bc50666f56ecbca20898088ac4557d35f028e4cf61f8295e9719fab73e30b4b6e67940c48e2ead05e88a12ebb
https://www.lufthansa.com/deeplink/partner/myflights/mmb?partnerId=1&Language=it&Country=XX&ENC=da504e355c57b4dddb49dd4742df520c4cd9568636d96c4c2de6caf08c060b2917d79474c46df884b53b7d4414f06bd6b678e82bc50666f56ecbca20898088ac4557d35f028e4cf61f8295e9719fab73e30b4b6e67940c48e2ead05e88a12ebb

2 Ulteriori informazioni sui bagagli

Pud trovare informazioni sulle tariffe per la spedizione del primo e/o secondo
bagaglio ai banchi dell’aeroporto o utilizzando il nostro calcolatore bagaglio.

2 Al calcolatore bagaglio

© Uno o piu segmenti del suo viaggio sono operati
da una delle compagnie aeree nostre partner

La preghiamo di verificare con largo anticipo le
disposizioni per il bagaglio a mano e i tempi limite
per il check-in del rispettivo partner.

2 Informazioni sulle compagnie aeree partner

Disposizioni per il bagaglio

Per il bagaglio di ogni persona si applica quanto segue:

Economy Light

Bagaglio a mano

*a seconda del paese da cui
inizia il viaggio

Peso / Colli

Dimensioni
(larghezza + altezza +
profondita)

1° bagaglio registrato

Peso / Colli

Dimensioni
(larghezza + altezza +
profondita)

2° bagaglio registrato

Peso / Colli

Dimensioni
(larghezza + altezza +
profondita)

gratuito

max. 1 collo fino a 18lbs

fino a 22+16+9"

EUR70/CHF 75/USD 75/
CAD 75

fino a 50lbs

fino a 62"

EUR 100/ CHF 110/ USD
110/ CAD 110*

fino a 50lbs

fino a 62"


https://www.lufthansa.com/xx/it/prepare-for-your-trip/baggage?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=Baggage_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/prepare-for-your-trip/baggage/baggage-calculator?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=BaggageCalculator_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/discover-lufthansa/lufthansa-group-airlines?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=Partner_20250521101400

in Economy Class

Bagaglio a mano

*a seconda del paese da cui
inizia il viaggio

Peso / Colli

Dimensioni
(larghezza + altezza +
profondita)

1° bagaglio registrato
Peso / Colli

Dimensioni
(larghezza + altezza +
profondita)

2° bagaglio registrato

Peso / Colli

Dimensioni
(larghezza + altezza +
profondita)

in Premium Class

Bagaglio a mano
Peso / Colli

Dimensioni
(larghezza + altezza +
profondita)

1° bagaglio registrato
Peso / Colli

Dimensioni
(larghezza + altezza +
profondita)

2° bagaglio registrato

Peso / Colli

gratuito

max. 1 collo fino a 18lbs

fino a 22+16+9"

gratuito
fino a 50lbs

fino a 62"

EUR 100/ CHF 110/ USD
110/ CAD 110*

fino a 50lbs

fino a 62"

gratuito
max. 1 collo fino a 18lbs

fino a 22+16+9"

gratuito
fino a 50lbs
fino a 62"

gratuito

fino a 50lbs



Dimensioni
(larghezza + altezza +
profondita)

in Business Class

Bagaglio a mano
Peso / Colli

Dimensioni
(larghezza + altezza +
profondita)

1° bagaglio registrato
Peso / Colli

Dimensioni
(larghezza + altezza +
profondita)

2° bagaglio registrato
Peso / Colli

Dimensioni
(larghezza + altezza +
profondita)

in First Class

Bagaglio a mano
Peso / Colli

Dimensioni
(larghezza + altezza +
profondita)

1° bagaglio registrato
Peso / Colli

Dimensioni
(larghezza + altezza +
profondita)

2° bagaglio registrato

Peso / Colli

fino a 62"

gratuito
max. 2 colli fino a 18 Ibs

fino a 22+16+9"

gratuito
max. 70 Ibs

fino a 62"

gratuito
max. 70 Ibs

fino a 62"

gratuito
max. 2 colli fino a 18 Ibs

fino a 22+16+9"

gratuito
max. 70 Ibs

fino a 62"

gratuito

max. 70 |bs



Dimensioni fino a 62"
(larghezza + altezza +

profondita)

3° bagaglio registrato gratuito
Peso / Colli max. 70 Ibs
Dimensioni fino a 62"
(larghezza + altezza +

profondita)

*Importo massimo se acquistato in aeroporto

e Posti

Torino — Francoforte
Nessun posto selezionato

Francoforte — Los Angeles
Nessun posto selezionato

Los Angeles — Monaco di Baviera
Nessun posto selezionato

Monaco di Baviera — Torino
Nessun posto selezionato

La prenotazione del posto le garantisce una categoria di posto (ad esempio Extra
Legroom, Classic) ma non un posto specifico. Se dovesse essere necessaria una
riprotezione a causa di irregolarita dei voli potra esserle rimborsata la categoria,
non il posto specifico.

Gestione dei posti

:= Dettagli del prezzo

Roberta Falciani


https://www.lufthansa.com/deeplink/partner/myflights/mmb?partnerId=1&Language=it&Country=XX&ENC=da504e355c57b4dddb49dd4742df520c4cd9568636d96c4c2de6caf08c060b2917d79474c46df884b53b7d4414f06bd6b678e82bc50666f56ecbca20898088ac4557d35f028e4cf61f8295e9719fab73e30b4b6e67940c48e2ead05e88a12ebb

Trovera i dettagli del prezzo sulla ricevuta. Puo richiedere la
ricevuta del suo biglietto fino a 90 giorni e la ricevuta per i
servizi supplementari fino a 30 giorni dopo il volo.

2 Richiedere la ricevuta

Informazioni e servizi

Contatto di emergenza


https://www.booking.lufthansa.com/documents?lg=IT
https://www.booking.lufthansa.com/documents?lg=IT
Gabriele Saluci


Ha la possibilita di lasciarci i dati della persona che desidera
sia contattata da noi in caso di emergenza.

Sm@a li“m)intatto di emergenza

B

n Chat Assistant Customer Help Center

Servizi digitali

v

|!(o_| Travel briefing

Questa e-maiil le é stata utile?

l'II{I!I(;:JtaImente @ @ @ @ @

inutile

Lufthansa Linee Aeree Germaniche non & responsabile di eventuali modifiche ai dati trasmessi effettuate da lei o da una terza
parte.
Non si accetta alcuna responsabilita in merito alla precisione delle informazioni contenute nel presente documento.

& Lufthansa A STAR ALLIANCE MEMBER .7


https://www.lufthansa.com/xx/it/prepare-for-your-trip/all-check-in/emergency-contact?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=Emergency_20250521101400
https://www.lufthansa.com/digitalassistant/webchat.html?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=ChatAssistant_20250521101400
https://www.lufthansa.com/digitalassistant/webchat.html?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=ChatAssistant_20250521101400
https://www.lufthansa.com/digitalassistant/webchat.html?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=ChatAssistant_20250521101400
https://www.lufthansa.com/digitalassistant/webchat.html?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=ChatAssistant_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/support/help?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=Help_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/support/help?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=Help_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/support/help?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=Help_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/support/help?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=Help_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/book-and-manage/travel-information/protection-measures?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=TravelBriefing_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/book-and-manage/travel-information/protection-measures?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=TravelBriefing_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/book-and-manage/travel-information/protection-measures?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=TravelBriefing_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/book-and-manage/travel-information/protection-measures?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=TravelBriefing_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/book-and-manage/digital-self-services?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=DigitalServices_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/book-and-manage/digital-self-services?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=DigitalServices_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/book-and-manage/digital-self-services?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=DigitalServices_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/book-and-manage/digital-self-services?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_BookingConfirmation_110&utm_content=DigitalServices_20250521101400
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q[12033650]=1&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q[12033650]=1&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q[12033650]=2&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q[12033650]=2&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q[12033650]=3&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q[12033650]=3&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q[12033650]=4&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q[12033650]=4&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q[12033650]=5&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q[12033650]=5&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q[12033650]=6&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.getfeedback.com/r/T9PdUqsq?gf_q[12033650]=6&TemplateName=LH_BookingConfirmation
https://www.lufthansa.com/xx/it/homepage?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_Footer_0000&utm_content=Website_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/support/help?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_Footer_0000&utm_content=Help_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/common/privacy-statement?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_Footer_0000&utm_content=Privacy_20250521101400
https://www.lufthansa.com/xx/it/common/imprint?utm_source=15below&utm_medium=email&utm_term=LH_Footer_0000&utm_content=Imprint_20250521101400

4 allegati

D 1_TRN-FRA.ics
2K

D 2_FRA-LAX.ics
2K

D 3_LAX-MUC.ics
2K

D 4_MUC-TRN.ics
2K


https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRRXF2fS6NfIevkBlzNLLal5GC6k9O4NpQjJY8Dg4CHVsFRp/u/0/?ui=2&ik=80766ff0f4&view=att&th=196f2566eac9dcce&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRRXF2fS6NfIevkBlzNLLal5GC6k9O4NpQjJY8Dg4CHVsFRp/u/0/?ui=2&ik=80766ff0f4&view=att&th=196f2566eac9dcce&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRRXF2fS6NfIevkBlzNLLal5GC6k9O4NpQjJY8Dg4CHVsFRp/u/0/?ui=2&ik=80766ff0f4&view=att&th=196f2566eac9dcce&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRRXF2fS6NfIevkBlzNLLal5GC6k9O4NpQjJY8Dg4CHVsFRp/u/0/?ui=2&ik=80766ff0f4&view=att&th=196f2566eac9dcce&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRRXF2fS6NfIevkBlzNLLal5GC6k9O4NpQjJY8Dg4CHVsFRp/u/0/?ui=2&ik=80766ff0f4&view=att&th=196f2566eac9dcce&attid=0.3&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRRXF2fS6NfIevkBlzNLLal5GC6k9O4NpQjJY8Dg4CHVsFRp/u/0/?ui=2&ik=80766ff0f4&view=att&th=196f2566eac9dcce&attid=0.3&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRRXF2fS6NfIevkBlzNLLal5GC6k9O4NpQjJY8Dg4CHVsFRp/u/0/?ui=2&ik=80766ff0f4&view=att&th=196f2566eac9dcce&attid=0.4&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/b/AEoRXRRXF2fS6NfIevkBlzNLLal5GC6k9O4NpQjJY8Dg4CHVsFRp/u/0/?ui=2&ik=80766ff0f4&view=att&th=196f2566eac9dcce&attid=0.4&disp=attd&safe=1&zw

