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Sto Gran Tour <info@stograntour.com> Thu, Mar 2, 2023 at 5:11 PM
To: Veronica Graziani <verograziani7@gmail.com>, MartinapucciarelliO@gmail.com

Ciao Martina e Veronica,
Come state? Speriamo di trovarvi bene!

Vi scriviamo perche, dopo un'attenta valutazione, stiamo considerando di non fare viaggi in Turchia/Cappadocia
questa primavera vista la situazione molto precaria. La cosa piu importante per noi € la sicurezza e in questo
momento preferiamo evitare questa destinazione finché non avremo informazioni piu chiare sulla reale situazione.

Per questo motivo, volevamo proporvi un cambio di destinazione mantenendo piu 0 meno le stesse date. Le
alternative che possiamo proporvi sono le seguenti:

¢ Giordania dal 23/04/2023 al 30/04/2023
e Marocco dal 22/04/2023 al 29/04/2023
e Oman dal 22/02/2023 al 29/04/2023

Fateci sapere cosa ne pensate!

Grazie e a presto,

Sophie La Fortezza - Booking Manager
Sto Gran Tour - The Travel BOOM Factory
www.stograntour.com

Instagram

b QT

AVISO LEGAL: Conforme dispone el Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos 679/2016, de 27 de abril (RGPD), la informacion de este e-mail y, si se adjunta en el asunto, los ficheros adjuntos, es
de caracter exclusiva y estrictamente confidencial para el destinatario exclusivamente mencionado. Si lo ha recibido y leido, por error al no ser el destinatario indicado, o tiene conocimiento del mismo por
cualquier motivo, esta avisado de su estado, y le comunicamos que ha de notificarlo a esta misma direccion de e-mail y proceder a su borrado o eliminacion. Le informamos que esta terminantemente prohibido
cualquier copia, utilizacion, divulgacion, distribucion, alteracion, archivo, reproduccion, y comunicar a terceros el presente mensaje y ficheros adjuntos, sin consentimiento expreso en virtud de la normativa
vigente. En caso de realizarlo, podria constituir una violacion de confidencialidad/privacidad, e incurrir en las responsabilidades legales pertinentes, conforme a la normativa vigente comunitaria y nacional en
materia de proteccion de datos personales. Sus datos personales quedaran recogidos en nuestros archivos de tratamiento de datos de caracter personal a los solos efectos de la relacion de comunicacion objeto del
presente correo electronico, sin que se le vaya a dar ninguna otra utilizacion. Tanto usted como el resto de los interesados, podran revocar su consentimiento y ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicion, limitacion y portabilidad de sus datos personales a través de comunicacion escrita, fechada y firmada, a la direccion indicada aportando fotocopia de su DNI o documento equivalente y
concretando su solicitud. En caso de que facilite datos de terceros, Usted garantiza haber obtenido su consentimiento expreso e informado para comunicar sus datos y autorizar el tratamiento de los mismos
conforme a lo dispuesto en la presente clausula. Asimismo, en caso de que entre dichos terceros existiesen menores de 14 aios, Usted garantiza ostentar la patria potestad o la tutela de dichos menores, o haber
obtenido el consentimiento expreso e informado de quienes la ostentasen para comunicar sus datos y autorizar el tratamiento de los mismos conforme a lo dispuesto en la presente clausula.

Martina Pucciarelli <martinapucciarelli0@gmail.com> Mon, Mar 6, 2023 at 9:13 PM
To: Sto Gran Tour <info@stograntour.com>
Cc: Veronica Graziani <verograziani7@gmail.com>

Ciao Sophie,

stiamo bene, grazie mille!

Vi ringraziamo per la comunicazione r per averci forito delle alternative.

Se fosse ancora possibile ci piacerebbe cambiare la destinazione del viaggio e prenotare la partenza per la Giordania
(23 Aprile - 30 Aprile).

Per le attivita extra, per ora ci piacerebbe prenotare:

- notte in una bubble room. Non sappiamo se le stanze sono doppie 0 meno, nel caso possiamo essere accomodate
nella stessa stanza?

- snorkeling nel Mar Rosso, e

- Petra by night, nel caso fosse disponibile durante la nostra partenza.

Siamo ancora indecise se iscriverci anche per il canyoning per Wadi Muijib, vi facciamo sapere il prima possibile.

Saluti,
Veronica e Martina
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Sto Gran Tour <info@stograntour.com> Tue, Mar 7, 2023 at 10:39 AM
To: Martina Pucciarelli <martinapucciarelli0@gmail.com>
Cc: Veronica Graziani <verograziani7 @gmail.com>

Ciao ragazze,
Eccoci :) Perfetto! Siamo contenti di riuscire comunque a portarvi in viaggio con noi!

Dunque, per procedere con il cambio, dato che cambiate proprio destinazione & necessario rifare l'iscrizione da capo
per la Giordania aggiungendo le attivita extra che mi avete indicato. Per quanto riguarda I'acconto, invece, dato che
avete pagato con stripe e quindi non avete una copia del bonifico effettuato potete caricare questa mail come
conferma, noi terremo valido quanto da voi gia versato per la Cappadocia. Una volta fatto questo faremo il calcolo di
quanto sara necessario saldare ;)

Il viaggio in Cappadocia lo elimineremo noi dalla vostra area personale.
Vi chiedo la cortesia, se riuscite, di fare tutto entro oggi in modo tale da prendervi a stretto giro anche i voli.
Fatemi sapere se € tutto chiaro!

Grazie e a presto,

Sophie La Fortezza - Booking Manager
Sto Gran Tour - The Travel BOOM Factory
www.stograntour.com

Instagram

o Gua

AVISO LEGAL: Conforme dispone el Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos 679/2016, de 27 de abril (RGPD), la informacion de este e-mail y, si se adjunta en el asunto, los ficheros adjuntos, es
de caracter exclusiva y estrictamente confidencial para el destinatario exclusivamente mencionado. Si lo ha recibido y leido, por error al no ser el destinatario indicado, o tiene conocimiento del mismo por
cualquier motivo, esta avisado de su estado, y le comunicamos que ha de notificarlo a esta misma direccion de e-mail y proceder a su borrado o eliminacion. Le informamos que esta terminantemente prohibido
cualquier copia, utilizacion, divulgacion, distribucion, alteracion, archivo, reproduccion, y comunicar a terceros el presente mensaje y ficheros adjuntos, sin consentimiento expreso en virtud de la normativa
vigente. En caso de realizarlo, podria constituir una violacién de confidencialidad/privacidad, e incurrir en las responsabilidades legales pertinentes, conforme a la normativa vigente comunitaria y nacional en
materia de proteccion de datos personales. Sus datos personales quedaran recogidos en nuestros archivos de tratamiento de datos de caracter personal a los solos efectos de la relacion de comunicacion objeto del
presente correo electronico, sin que se le vaya a dar ninguna otra utilizaciéon. Tanto usted como el resto de los interesados, podran revocar su consentimiento y ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicion, limitacion y portabilidad de sus datos personales a través de comunicacion escrita, fechada y firmada, a la direccion indicada aportando fotocopia de su DNI o documento equivalente y
concretando su solicitud. En caso de que facilite datos de terceros, Usted garantiza haber obtenido su consentimiento expreso e informado para comunicar sus datos y autorizar el tratamiento de los mismos
conforme a lo dispuesto en la presente clausula. Asimismo, en caso de que entre dichos terceros existiesen menores de 14 afios, Usted garantiza ostentar la patria potestad o la tutela de dichos menores, o haber
obtenido el consentimiento expreso e informado de quienes la ostentasen para comunicar sus datos y autorizar el tratamiento de los mismos conforme a lo dispuesto en la presente clausula.

[Quoted text hidden]

Martina Pucciarelli <martinapucciarelli0@gmail.com> Tue, Mar 7, 2023 at 3:21 PM
To: Sto Gran Tour <info@stograntour.com>

Ciao Sophie,

Noi siamo entrambe al lavoro tutto il giorno.
Ri-prenotiamo questa sera

Martina

[Quoted text hidden]
Sto Gran Tour <info@stograntour.com> Tue, Mar 7, 2023 at 5:16 PM
To: Martina Pucciarelli <martinapucciarelliO@gmail.com>

Ciao Martina,

Non c'é problema :)

Grazie e a presto,

Sophie La Fortezza - Booking Manager

Sto Gran Tour - The Travel BOOM Factory

www.stograntour.com
Instagram
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AVISO LEGAL: Conforme dispone el Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos 679/2016, de 27 de abril (RGPD), la informacion de este e-mail y, si se adjunta en el asunto, los ficheros adjuntos, es
de caracter exclusiva y estrictamente confidencial para el destinatario exclusivamente mencionado. Si lo ha recibido y leido, por error al no ser el destinatario indicado, o tiene conocimiento del mismo por
cualquier motivo, esta avisado de su estado, y le comunicamos que ha de notificarlo a esta misma direccion de e-mail y proceder a su borrado o eliminacion. Le informamos que esta terminantemente prohibido
cualquier copia, utilizacion, divulgacion, distribucion, alteracion, archivo, reproduccion, y comunicar a terceros el presente mensaje y ficheros adjuntos, sin consentimiento expreso en virtud de la normativa
vigente. En caso de realizarlo, podria constituir una violacion de confidencialidad/privacidad, e incurrir en las responsabilidades legales pertinentes, conforme a la normativa vigente comunitaria y nacional en
materia de proteccion de datos personales. Sus datos personales quedaran recogidos en nuestros archivos de tratamiento de datos de caracter personal a los solos efectos de la relacion de comunicacion objeto del
presente correo electrénico, sin que se le vaya a dar ninguna otra utilizaciéon. Tanto usted como el resto de los interesados, podran revocar su consentimiento y ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicion, limitacion y portabilidad de sus datos personales a través de comunicacion escrita, fechada y firmada, a la direccion indicada aportando fotocopia de su DNI o documento equivalente y
concretando su solicitud. En caso de que facilite datos de terceros, Usted garantiza haber obtenido su consentimiento expreso e informado para comunicar sus datos y autorizar el tratamiento de los mismos
conforme a lo dispuesto en la presente clausula. Asimismo, en caso de que entre dichos terceros existiesen menores de 14 afos, Usted garantiza ostentar la patria potestad o la tutela de dichos menores, o haber
obtenido el consentimiento expreso e informado de quienes la ostentasen para comunicar sus datos y autorizar el tratamiento de los mismos conforme a lo dispuesto en la presente clausula.
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