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Prenotazionen? 25760
Data acquisto Pacchetto: ___ 12/08/2025

CONTRATTO DI VIAGGIO

(Versione linguistica B - Italiano del Contratto bilingue)

Clausola sull'autorita della versione linguistica nei contratti bilingue (italiano e spagnolo)

Il presente contratto é redatto in italiano (lingua B) e in spagnolo (lingua A) per garantire la piena comprensione anche da parte degli acquirenti italiani. Si prevede quanto
segue in merito all'autorita delle versioni linguistiche:

in caso di discrepanze, differenze interpretative o ambiguita tra le versioni, la sara considerata la versione Spagnola autorevole e prevarra a fini legali e interpretativi. La
scelta dello spagnolo come versione autore%oA289b&dKsulla giurisdizione principale del contratto, ovvero la sede principale delle parti. Questa clausola ha lo scopo di
garantire la coerenza e la certezza giuridica nell'interpretazione e nell'esecuzione del presente contratto, evitando possibili conflitti o incomprensioni derivanti da
differenze linguistiche. Le parti sottoscrivono il presente contratto in piena conoscenza e accordo con la clausola stabilita sull'autorita della versione linguistica,
consapevoli dei propri diritti e obblighi da essa derivanti.

Ai sensi delle disposizioni del Regio Decreto 1/2007, del 16 novembre, in conformita con il testo del Decreto-Legge 23/2018, del 21 dicembre, che recepisce la
Direttiva sui viaggi e i servizi di viaggio, viene formalizzato quanto segue:

DA UNA PARTE

LAgenzia di Viaggi e Tour Operator STO GRAN TOUR S.L, con NIF B-763168109, iscritta al Registro delle Agenzie di Viaggi con il numero 1-AV-0004183.1, con polizza di
Responsabilita Civile AXA n. 82728845 e sede legale in Calle Abubilla 2, Portal E22, Edificio Topkapi, 35660 Corralejo, Fuerteventura, Spagna, di seguito LAGENZIA, TOUR
OPERATOR, LA SOCIETA'.

DALL' ALTRA
llaria Marella in qualitd di consumatore-principale contraente) con numero di carta d'identitd/passaporto
residente in ... ia Filippo Casoni 3/6 A Citta Genova telefono......... 3464011455 ...

Nazionalita. , per conto proprio e per conto delle altre persone incluse nella riserva, che non
firmano il proprio contratto, di seguito denominato CLIENTE, VIAGGIATORE, TURISTA, PARTECIPANTE.

Membri della prenotazione: N. di adulti: .1... Numero di bambini ....... (Questo contratto ¢ per un adulto. Ogni adulto presente al momento della prenotazione
sottoscrivera il proprio contratto di viaggio).

Sto Gran Tour € un Tour Operator specializzato nella fornitura, organizzazione e vendita di Pacchetti di Viaggio di Gruppo in tutto il mondo. I prodotti sono disponibili
attraverso la piattaforma di e-commerce “www.stograntour.com". I pacchetti di viaggio offerti dalla Societa possono essere delle seguenti tipologie:

e "Fly & Drive": servizi aerei e terrestri, organizzati e gestiti dalla Societa, che comprende, a titolo esemplificativo e non esaustivo, hotel,
trasporto aereo, escursioni organizzate, noleggio auto, esclusi i servizi di guida professionale. I Clienti dell’Agenzia iscritti a questa
tipologia di viaggio devono guidare, su base volontaria, il mezzo di trasporto per tutta la durata del viaggio.

e  Pacchetti di viaggio in collaborazione con referenti e fornitori locali: servizi di viaggio per i quali & previsto il supporto in loco di
Agenzie specializzate, incaricate della gestione della logistica a terra, incluso ma non limitato al trasporto a terra con o senza autista.

Le due tipologie di prodotto possono coesistere.

ITINERARIO E INCLUSIONI
Riassunto del viaggio:
Durata del viaggio: 8 Numero di notti: 7
Data di inizio del viaggio: 06/09/2025 Data fine viaggio: 13/09/2025

Aeroporto di partenza: Milano
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2. Itinerari e dettagli del pacchetto turistico:

Tutte le informazioni dettagliate relative all'itinerario, ai mezzi di trasporto, alle loro caratteristiche e categorie, ai luoghi, alle date e agli orari di partenza e di
ritorno, nonché alla classificazione e alla categoria dell'alloggio, sono opportunamente specificate nell' Allegato III, che costituisce parte integrante ed
essenziale del presente contratto.

Le informazioni fornite sul sito web, cosi come i documenti PDF scaricabili e altri materiali, sono soggetti a modifiche nel tempo. E quindi
importante notare che solo il contratto di viaggio firmato e legalmente vincolante per quanto riguarda le inclusioni, le esclusioni, gli itinerari e le
eventuali modifiche successive. I clienti devono assicurarsi di esaminare attentamente il contratto di viaggio, poiché questo documento prevale su
qualsiasi informazione precedente o promozionale fornita in altri formati o piattaforme.

3.  Costo del viaggio

11 costo totale del viaggio & di _2.010,00 Euro, con un acconto iniziale di ___665,00 €

Si precisa che l'importo pagato corrisponde ai servizi selezionati e concordati al momento dell'acquisto e al momento della firma del presente contratto. Eventuali servizi
aggiuntivi, spese extra, attivita aggiunte dopo la firma del contratto, cambiamenti o modifiche ai servizi inizialmente contrattati, saranno oggetto di un accordo tra
I'agenzia e il cliente tramite comunicazione via e-mail. Tale accordo diventera parte integrante e vincolante del presente contratto purché antecedenti all’esecuzione del
viaggio.

L'importo totale del viaggio, sopra specificato, comprende i seguenti extra, Visite/Escursioni/Attivita:

Lezione di Surf

© N o bk w N

4. Metodo di pagamento:
Il costo totale del viaggio, inclusi I'anticipo e il saldo, sara pagato con il metodo di pagamento selezionato.

Xl Versamento su un conto bancario intestato a:

Sto Gran Tour S.L

Banca: Santander Spagna

IBAN: ES52 0049 4991 02 2916213680
Swift: BSCHESMMXXX

] Pagamento elettronico o pagamento rateale con mezzi di pagamento sicuri sul sito web www.stograntour.com”.

5. Assicurazione di viaggio
Durante il processo di iscrizione, il cliente, il quale dichiara con la sottoscrizione di essere stato debitamente informato, ha selezionato le
seguenti polizze assicurative:

[ Assicurazione medica di base, inclusa nel prezzo. La polizza assicurativa standard offerta dall'agenzia copre l'assistenza

medica e sanitaria di base, il rimpatrio o il trasporto sanitario secondo i massimali descritti nei documenti disponibili in
formato PDF e consultabili durante il processo di registrazione.

Assicurazione multiassistenza con annullamento: sostituisce la polizza assicurativa standard e offre un aumento dei

massimali di copertura, secondo i termini e le condizioni stabiliti dall'assicuratore. Queste informazioni dettagliate possono
essere consultate nei documenti disponibili in formato PDF durante la fase di registrazione.

6. Mobilita ridotta/disabilita:

O si
O No
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7. Richieste speciali/esigenze

Sebbene si provera il possibile per soddisfare tali richieste, la loro esecuzione non e garantita.

Le richieste speciali devono essere comunicate per iscritto al momento della prenotazione e sono soggette alla fattibilita e disponibilita in loco. Il viaggiatore
deve comunicare all'Organizzatore eventuali esigenze o condizioni particolari (intolleranze alimentari, disabilita, ecc.) prima della sottoscrizione del contratto,
acconsentendo al trattamento dei dati sensibili e specificando la richiesta di servizi personalizzati. L'Organizzatore verifichera la possibilita di soddisfare tali
richieste. Senza tale consenso non sara possibile adempiere agli obblighi contrattuali. Richieste particolari avanzate dopo la sottoscrizione del contratto non
obbligano 1'Organizzatore ad attuarle e il contratto proseguira come originariamente concordato.

Corralejo, il 12/08/2025

LAGENZIA IL VIAGGIATORE

G Gantr

C/ VASCONGADAS 11, 35600
PUERTO DEL ROSARIO, LAS PALMAS

F

Nome, Cognome _llaria Marella

Firma
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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA
(Versione linguistica B - Italiano)

1l contratto stipulato con STO GRAN TOUR S.L. é soggetto alle presenti condizioni generali di vendita per consentire a ogni CLIENTE di prendere visione e verificare i termini
specifici prima dell'acquisto. Lo scopo delle presenti CONDIZIONI GENERALI é regolamentare i termini contrattuali per la fornitura dei SERVIZI da parte di STO GRAN TOUR S.L.,

nonché l'utilizzo di determinati SERVIZI da parte del cliente.

La fornitura dei SERVIZI avverra da parte di STO GRAN TOUR S.L. utilizzando tutte le risorse tecniche, umane e operative necessarie a tale scopo. La semplice navigazione sul sito

web https://stograntour.com non sara considerata come un SERVIZIO.

STO GRAN TOUR S.L. si impegna a tutelare e proteggere il viaggiatore nei termini dettagliati nelle presenti CONDIZIONI GENERALI, cosi come nellAVVISO LEGALE e nella

POLITICA DI PRIVACY, attraverso:

GLOSSARIO

Attivita Extra: servizi ed esperienze complementari al pacchetto turistico
principale, come escursioni, tour, safari e corsi, offerti da fornitori esterni. Queste
attivita arricchiscono il viaggio e offrono al cliente la possibilita di personalizzare la
propria esperienza. Non costituiscono elementi del pacchetto turistico se
acquistate dopo l'inizio dell’esecuzione del viaggio.

Area personale: ¢ una sezione del sito web a cui i clienti iscritti a un viaggio
possono accedere utilizzando il proprio indirizzo e-mail e la propria password.
Questa sezione offre uno spazio web esclusivo dedicato interamente al prodotto
acquistato dal cliente. All'interno dell’Area Personale il cliente trovera informazioni
quali il riepilogo del viaggio acquistato, il riepilogo delle condizioni assicurative, il
riepilogo del contratto di viaggio, la documentazione di sicurezza per la guida, gli
orari dei voli e i dettagli del check-in, le carte d'imbarco, le comunicazioni e gli

altri documenti necessari per il viaggio.

Bagaglio: gli effetti personali e gli indumenti del viaggiatore, comprese le valigie, le
borse e gli zaini che li contengono. Non comprende gli oggetti di valore.

Caposquadra: rappresentante della Societa nei viaggi, assicurando la gestione
logistica e facilitando la comunicazione tra i partecipanti e la Societd. E
responsabile di fornire informazioni rilevanti sul viaggio e di supportare i
partecipanti nelle attivita previste. Inoltre, offre assistenza in situazioni di
emergenza o difficolta. Sebbene il Caposquadra non svolga il ruolo di guida
turistica, si coordina con le guide locali quando necessario e supporta i clienti nella
guida autonoma nei pacchetti Fly & Drive. La sua responsabilita comprende anche
la creazione di un'atmosfera piacevole durante il viaggio, la condivisione di
conoscenze ed esperienze, la promozione del tour sui social media e la raccolta dei
feedback dei partecipanti al termine del viaggio, sempre in adempimento della
normativa sulla privacy,.

Carta d'imbarco: & un documento fornito dalla compagnia aerea dopo il check-in,
che consente al passeggero di salire a bordo dell'aereo. Contiene informazioni
essenziali come il nome del passeggero, il numero del volo, I'orario d'imbarco, il
gate d'imbarco e il posto assegnato. Questo documento puo essere digitale o
stampato ed & essenziale per superare i controlli di sicurezza e accedere all'area di
imbarco dell'aeroporto.

Cassa Comune: fondo collettivo gestito dai partecipanti al viaggio per coprire le
spese comuni, come i pasti di gruppo e i biglietti d'ingresso alle attrazioni.
L'amministrazione del fondo, al di fuori della societa organizzatrice, ¢ affidata a
membri eletti del gruppo. Questo sistema facilita un'equa distribuzione delle spese
minori, evitando la necessita di ripetute transazioni individuali e promuovendo una
gestione finanziaria di gruppo piu organizzata e trasparente.

Cliente/Viaggiatore: chi contratta i servizi offerti dall'azienda, compresi i
pacchetti di viaggio e le attivita aggiuntive. Il Cliente/Viaggiatore é colui che accetta
i termini e le condizioni del contratto per i servizi turistici ed effettua il relativo
pagamento per i servizi acquistati. Rientrano in questa categoria le persone fisiche
che agiscono per conto proprio, per conto di un gruppo o come membri di un
gruppo all'interno di un pacchetto turistico. Il Cliente/Viaggiatore ha i diritti e gli
obblighi specificati nel contratto ed ¢ il diretto beneficiario dei servizi contrattati.

Code-sharing: alleanze commerciali tra compagnie aeree, puo accadere che la
compagnia aerea che opera il servizio sia diversa da quella con cui il cliente ha
prenotato il volo.

No Show: la circostanza in cui un partecipante non si presenta al punto di incontro
designato per l'inizio del viaggio, senza aver preventivamente comunicato

I'assenza.

Operatore turistico: si riferisce a soggetti quali tour operator, agenzie di viaggio,
hotel, compagnie aeree o altri fornitori di servizi turistici legalmente riconosciuti e
autorizzati.

Overbooking: situazione in cui vengono prenotati pill posti rispetto alla capacita
disponibile di un servizio turistico.

Pacchetto turistico: si riferisce a una combinazione prestabilita di almeno due
elementi di viaggio, come trasporto, alloggio e altre attivita turistiche o servizi
aggiuntivi, offerti a un prezzo complessivo. Il pacchetto turistico € progettato,
commercializzato e venduto dall'azienda come un insieme integrato, che offre ai
clienti un'esperienza di viaggio coesa.

Passeggero: una persona che viaggia su un mezzo di trasporto gestito dalla societa o
da un'azienda di trasporto, guidato da un operatore professionale o da un
partecipante volontario a viaggi a guida autonoma.

Portale web: la piattaforma digitale o al sito web gestito dall'azienda, attraverso il
quale i clienti possono accedere a informazioni dettagliate sui servizi turistici offerti.
Il portale web funge da mezzo principale per l'interazione tra l'azienda e i clienti,
comprese le prenotazioni, i pagamenti e la gestione delle richieste o delle domande.

Rimpatrio: il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza o a qualsiasi altro luogo
concordato dalle parti contraenti.

Viaggio di gruppo: ¢ un viaggio organizzato in cui un gruppo di persone viaggia
seguendo un itinerario comune. Pianificato e gestito da un tour operator o da
un'agenzia, comprende servizi coordinati come trasporto, alloggio e attivita. Questo
tipo di viaggio incoraggia un'esperienza condivisa tra i partecipanti.

Viaggio self drive: si tratta di viaggi in cui i partecipanti guidano personalmente il
veicolo, per l'intero itinerario prestabilito dal tour operator. Questa modalita implica
che i clienti, definiti autisti volontari, si assumano la responsabilita della guida, della
navigazione e del rispetto di tutte le norme del codice della strada e delle leggi locali.

Viaggio iniziato: il periodo che va dall'inizio della fruizione del primo servizio
turistico contrattato fino al termine dell'ultimo servizio previsto dal contratto. Questo
intervallo segna la durata effettiva del viaggio secondo i termini contrattuali.
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1. ACQUISTO DI SERVIZI E MODALITA
Il proprietario del sito e dei relativi servizi & Sto Gran Tour SL, Societa Unipersonale con codice NIF B-76316819, iscritta al Registro delle Agenzie di Viaggio con il numero
I-AV-0004183.1, con polizza di responsabilita civile AXA n. 82728845 e sede legale in Calle Abubilla 2, Portal E 22, Edificio Topkapi, 35660 Corralejo, Spagna.
Il sito www.stograntour.com offre pacchetti turistici, consentendo agli utenti di controllare le destinazioni e le date, richiedere informazioni, personalizzare e acquistare i
pacchetti. L accesso & consentito solo ad utenti maggiori d’eta.
Il viaggiatore acquista il pacchetto turistico seguendo le istruzioni dell'organizzatore sul suo sito web o via e-mail. Il contratto viene formalizzato tramite firma online o per
via telematica sul sito www.stograntour.com, Al momento della firma, il viaggiatore deve versare una quota di iscrizione come anticipo sul prezzo del pacchetto, che varia a
seconda del pacchetto/servizio scelto.

Attraverso il sito web, durante il processo di prenotazione, & possibile includere piti adulti in un'unica prenotazione. E indispensabile che ogni partecipante sia presente,
anche se mediante mezzi di comunicazione a distanza, durante il processo di acquisto, legga e accetti le condizioni stabilite e firmi il proprio contratto di viaggio.

Nel caso in cui vi siano piul partecipanti a una singola prenotazione, il titolare dell’Area Personale, ossia la persona che riceve le comunicazioni, avra accesso al download
dei documenti, potra gestire i servizi aggiuntivi e i pagamenti del viaggio, saro il primo adulto a registrare il proprio indirizzo e-mail. Il partecipante che non é titolare
dell'’Area Personale puo contattare attraverso i canali di comunicazione della societa per richiedere la propria documentazione e gestire i dettagli del proprio viaggio.

Il viaggiatore dovra comunicare per iscritto all'organizzatore, al momento della proposta di acquisto del pacchetto turistico e quindi prima dell'invio da parte
dell'organizzatore della conferma di prenotazione dei servizi, le specifiche richieste personali che potranno essere oggetto di accordi specifici sulle modalita del viaggio,
sempre che ne sia possibile I'attuazione. Queste saranno comunque oggetto di uno specifico accordo tra il viaggiatore/turista e 1'organizzatore.

Sto Gran Tour si impegna a compiere sforzi ragionevoli per mantenere l'accesso al sito, anche se non ne garantisce la costante disponibilita, soprattutto in caso di
manutenzione o aggiornamenti. Informera gli utenti di queste interruzioni al fine di ottimizzare la loro esperienza. Tuttavia, I'amministratore non potra essere ritenuto
responsabile se, per qualsiasi motivo, il Sito non fosse disponibile, anche per periodi di tempo limitati.

Pagamento del Pacchetto Turistico: Salvo diverso accordo tra il cliente e 1'organizzatore, l'acquisto del pacchetto sara effettuato secondo le modalita descritte nel
presente contratto, tramite i metodi di pagamento sicuri e automatizzati disponibili sul sito www.stograntour.com.

Il cliente potra scegliere tra diversi metodi di pagamento, tra cui Carta di credito/debito, finanziamento o bonifico bancario. Per i viaggi che iniziano 30 giorni dopo
I'iscrizione, il cliente deve effettuare 1'acconto e il saldo in un'unica transazione o, al massimo, i due pagamenti separati nello stesso giorno.

Nel caso di viaggi con partenza entro 20 giorni dall'iscrizione, sara richiesto il pagamento con carta di credito o bonifico bancario istantaneo per consentire
all'organizzazione di procedere alle formalita necessarie nel piu breve tempo possibile.

In caso di scelta del bonifico bancario come metodo di pagamento, i ritardi nell'elaborazione da parte delle banche intermediarie e nella ricezione dei fondi da parte
dell'azienda possono causare variazioni nei costi dei servizi, che saranno comunicate al cliente in conformita alla normativa vigente. Per evitare possibili aumenti dei costi,
si consiglia di optare per il bonifico istantaneo.

2. CONDIZIONI DI INCLUSIONI ED ESCLUSIONI NEL PREZZO DEL VIAGGIO
Le condizioni che specificano quali servizi sono inclusi e quali esclusi nel prezzo del viaggio sono riportate nell’Allegato III.
Inclusioni: Il prezzo del tour comprende tutte le specifiche dettagliate nella sezione "Itinerari e dettagli del pacchetto turistico - inclusi nel prezzo del tour”. Sono inclusi il
cambio di valuta, le spese di trasporto, il carburante o altri costi energetici, le tasse di atterraggio, imbarco o sbarco nei porti e negli aeroporti e i tassi di cambio applicabili
al pacchetto turistico alla data dell'ordine dei servizi, soggetti a variazioni.
Esclusioni: Sono escluse dal prezzo del viaggio le voci specificate in "Itinerari e dettagli del pacchetto turistico - escluso dal prezzo del viaggio", la Cassa Comune e tutto
quanto non espressamente indicato nella sezione delle inclusioni. Tutto cio che é escluso dal prezzo del viaggio non & di competenza della compagnia e deve essere
organizzato in loco, secondo gli accordi e le disponibilita esistenti.

Diritto di recesso per aumento del prezzo: I'organizzatore si riserva il diritto di modificare il prezzo stabilito in caso di variazione dei costi sopra indicati. Tale modifica puo
essere comunicata al cliente, in conformita alle norme vigenti e alle condizioni generali di contratto, fino a venti giorni prima della data di partenza. In caso di riduzioni,
I'adeguamento del prezzo sara effettuato fino all'inizio del viaggio, ai sensi dell'art. 158 RDL 1/2007. Se 1'aumento del prezzo supera 1'8% del costo totale del viaggio, il
consumatore ha il diritto di recedere dal contratto senza penalita o di accettare un pacchetto alternativo. Il cliente deve comunicare la propria decisione entro 72 ore dalla
comunicazione dell'aumento.

3. CASSA COMUNE

La Cassa Comune sara costituita da tutti i membri del gruppo e sara utilizzata per coprire le spese non organizzate o incluse nel prezzo del viaggio dall’Agenzia, quali, a
titolo esemplificativo e non esaustivo: pasti, mance, carburante, attrazioni e altro. L'importo che il cliente dovra versare alla Cassa Comune dipendera dalle dimensioni del
gruppo, dalle spese decise, ¢ variabile e viene adeguato in base alle esigenze del gruppo. Sto Gran Tour S.L. tramite le indicazioni nei programmi online puo solo dare
un’idea indicativa dell'importo, che puo cambiare in base alle decisioni del gruppo, alle variazioni di prezzo, alla distanza percorsa, alle variazioni di valuta, all'inflazione,
ecc. Il Fondo comune inizialmente costituito potrebbe rivelarsi insufficiente, nel qual caso, secondo la volonta dei partecipanti, potra essere aumentato o, in caso di deficit,
I'importo sara rimborsato ai partecipanti. La gestione & sotto responsabilita di membri scelti dal gruppo, senza l'intervento di Sto Gran Tour, che saranno responsabili di
tenerne registro. I Capisquadra non sono tenuti a partecipare al Fondo comune, anche se questo coprira alcune spese ad essi relative come i pasti, la quota carburante e le
spese di comunicazione tra il gruppo e l'ufficio

4. REQUISITI DI DOCUMENTAZIONE
Tutti i passeggeri, compresi i neonati e i minori, in caso di eccezionale loro partecipazione al viaggio, devono viaggiare con un documento di viaggio originale e valido per il
tipo di Viaggio selezionato. Per le destinazioni al di fuori dello Spazio economico europeo, & necessario che il passaporto sia valido per I'intero periodo del soggiorno, ed
eventualmente per un periodo supplementare, successivo alla data di rientro, in base ai requisiti specifici di ciascun Paese di destinazione.
I cittadini non appartenenti all'UE devono presentare un passaporto valido e originale, che sara I'unico documento di identificazione riconosciuto, anche per i voli
all'interno dello stesso Paese. Documenti come carte di soggiorno, patenti di guida, libretti di famiglia, libretti di identificazione marittima, denunce di polizia per
smarrimento o furto di documenti di viaggio, tessere di identificazione militare, tra gli altri, non saranno considerati documenti validi per il viaggio. Il passeggero sara
responsabile di eventuali multe, sanzioni o spese derivanti dal mancato rispetto di queste condizioni.
Il portale www.stograntour.com fornisce informazioni generali ai cittadini sui requisiti sanitari e sulla documentazione necessaria per i viaggi internazionali, in particolare
nella sezione "Dettagli di viaggio". Queste informazioni, che sono soggette a modifiche, servono come guida generale ai sensi dell'articolo 34 del Codice del Turismo. A
causa della natura variabile delle informazioni, non sono incluse in cataloghi, PDF o altri materiali stampati. Il Viaggiatore si impegna a consultare le fonti ufficiali sotto
elencate prima di procedere all'acquisto del pacchetto turistico. Tale consultazione comprende, a titolo esemplificativo e non esaustivo, informazioni relative alla situazione
socio-politica, sanitaria e climatica e ai documenti necessari per l'ingresso nel Paese.

Per i cittadini italiani, & consigliato consultare le Questure locali o il Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale - Unita di Crisi, disponibile presso

https://www.viaggiaresicuri.it/home, Piazzale della Farnesina, 1 00135 Roma RM, Italia, Telefono: +39 06 36225, Email: unita.crisi@esteri.it.

Ogni viaggiatore, inclusi gli adulti responsabili di minori, & tenuto a verificare che tutti i documenti necessari, quali patenti di guida, visti e permessi di transito, siano
corretti e conformi ai requisiti del paese di destinazione, sia per sé che per i propri familiari. E indispensabile che tali documenti siano validi per I'intera durata del
pacchetto turistico, anche in caso di transito attraverso paesi terzi. I viaggiatori devono inoltrare le richieste per ottenere tali documenti o i visti necessari con adeguato
anticipo, per garantire la loro ricezione in tempo utile per il viaggio.
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Qualora il viaggiatore non effettui tale verifica, I'Organizzatore declina ogni responsabilita per eventuali mancate partenze o problemi incontrati durante il viaggio, incluso
il rifiuto di ingresso nel paese di destinazione. Tali inconvenienti non saranno considerati come "cancellazioni per forza maggiore” e non comporteranno alcuna
responsabilita da parte dell'agenzia, né daranno diritto a rimborso del viaggio.

REQUISITI SANITARI

La Societa fornisce assistenza attraverso i suoi canali di assistenza clienti e tramite il sito web, fornendo informazioni generali sulla salute e sulla medicina di viaggio.
Tuttavia, I’Agenzia non e autorizzata a fornire consigli specifici in materia di salute, medicina e vaccinazioni. Il Cliente si impegna pertanto a consultare il Ministero degli
Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale o il proprio medico curante. Il Cliente si assume la piena responsabilita di verificare il proprio stato vaccinale e le
condizioni sanitarie richieste per 'ammissione nel Paese di destinazione e nei Paesi di transito. Il Cliente & pienamente consapevole che il mancato rispetto dei requisiti
sanitari imposti dal Paese di destinazione pud comportare il rifiuto dell'ingresso. In tal caso, la Compagnia non sara responsabile di eventuali costi aggiuntivi e non
rimborsera il prezzo del viaggio.

Idoneita fisica/psichica: ¢ fondamentale che il Viaggiatore valuti il proprio stato di salute psico-fisica prima di iscriversi a un viaggio. Questa valutazione personale &
fondamentale per garantire un'esperienza sicura e soddisfacente durante il viaggio. Il consumatore/viaggiatore & tenuto a comunicare all'organizzatore, al momento della
richiesta di prenotazione, eventuali malattie o disabilita, fisiche o mentali, o gravidanze superiori ai 5 mesi, che possano richiedere particolari forme di assistenza o cura.
Non saranno accettate prenotazioni di utenti le cui condizioni fisiche o mentali rendano la partecipazione impossibile o pericolosa per sé o per gli altri, o che necessitino di
cure o assistenza che non possono essere garantite.

In caso di mancata segnalazione di tale anomalia al momento della prenotazione, e qualora l'agenzia ritenga che cio rappresenti un motivo di rischio per il corretto
svolgimento del viaggio, 'agenzia si riserva il diritto di non rimborsare le spese sostenute per la prenotazione del posto del cliente, a titolo di penale per il mancato rispetto
del presente punto relativo all'idoneita fisica/psichica.

REQUISITI PARTICOLARI

Sto Gran Tour S.L. e specializzata nell'offerta di viaggi che si discostano dai percorsi turistici convenzionali, concentrandosi su esperienze avventurose come
I'escursionismo, 1'alpinismo, le spedizioni, il trekking, la guida di veicoli fuoristrada in zone remote e disabitate, i safari il pernottamento in ambienti unici e I'osservazione
della natura, e similari. Tali modalita di viaggio comportano un livello di rischio fisico superiore a quello ordinario. Il Cliente, firmando il contratto, riconosce di essere
pienamente informato di questi rischi, se ne assume la responsabilita e dichiara che l'unicita e la sfida che essi rappresentano sono una delle ragioni principali della sua
scelta.

Data la natura avventurosa dei nostri itinerari e le modalita, il viaggiatore riconosce l'importanza dello spirito di squadra e della capacita di adattamento, della
disponibilita alla condivisione di spazi ed esperienze, di un forte senso della comunita, della capacita di mantenere la calma e di agire in modo indipendente quando
necessario.

Per partecipare ai viaggi non é necessaria preparazione fisica, atletica o culturale specifica, né é richiesto un equipaggiamento particolare, salvo diversa indicazione.
Iscrivendosi ai nostri viaggi, i partecipanti accettano questi termini, riconoscendo e comprendendo l'essenza dell'esperienza che Sto Gran Tour S.L. la cui spiegazione
dettagliata é disponibile anche nel sito web https://stograntour.com/it/come-funziona.

OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI E REGOLE DI CONDOTTA

I viaggiatori dovranno attenersi alle seguenti regole per garantire un viaggio tranquillo e sicuro:

Comportamento adeguato: adottare in ogni momento un comportamento che garantisca la sicurezza individuale e collettiva, che contribuisca positivamente allo
svolgimento del viaggio organizzato. E richiesto il rispetto incondizionato delle indicazioni del personale di Sto Gran Tour S.L. e degli altri partecipanti durante tutte le fasi
del viaggio. Seguire e rispettare in ogni momento le istruzioni dell'azienda o dei dipendenti, compreso il rispetto puntuale degli orari stabiliti e il rispetto del ritmo di
marcia.

E necessario partecipare alle attivita comuni del gruppo, come I'orientamento, la navigazione, la preparazione del cibo e la manutenzione delle attrezzature e dei veicoli
utilizzati, nei limiti delle capacita di ciascun viaggiatore.

E essenziale che i partecipanti seguano le raccomandazioni/indicazioni dell'agenzia riguardo all'abbigliamento e alle calzature appropriate per ogni percorso, per garantire
la loro sicurezza e il buon svolgimento del viaggio.

Rispetto delle norme: i viaggiatori sono tenuti a rispettare le regole di perizia, prudenza e diligenza, le norme specifiche dei Paesi di destinazione, le istruzioni
dell'Organizzatore e le norme relative al pacchetto turistico. Essi saranno responsabili dei danni causati all'Organizzatore per la violazione di tali obblighi. In caso di
necessita, i viaggiatori dovranno fornire all'Organizzatore i documenti necessari per esercitare il diritto di surroga in caso di danni causati da terzi.

Rispetto dell'ambiente: Mantenere un comportamento rispettoso dell'ambiente naturale, evitando di lasciare rifiuti o di danneggiare la flora e la fauna del luogo.
Comunicazione efficace: & essenziale stabilire un canale di comunicazione diretto con I'agenzia, acquistando una carta SIM locale per garantire la connettivita e la notifica
immediata di qualsiasi incongruenza o incidente, consentendo una pronta risoluzione.

Sto Gran Tour S.L. si riserva il diritto di escludere dal gruppo qualsiasi viaggiatore che assuma un comportamento inadeguato o che metta in pericolo la salute e la sicurezza
degli altri compagni di viaggio, risolvendo il contratto senza diritto a rimborsi o risarcimenti, essendo il viaggiatore responsabile del suo rientro. Accettando il presente

cooperazione per tutti i partecipanti.

ANNULLAMENTO, MODIFICA E RECESSO DAL CONTRATTO

Il viaggiatore ha il diritto di annullare il contratto in qualsiasi momento prima dell'inizio del pacchetto turistico. Per confermare I'annullamento del viaggio, & obbligatorio
darne immediata comunicazione alla societa inviando un'e-mail all'indirizzo hello@stograntourcom con oggetto "Annullamento viaggio - Codice viaggio - Nome e
Cognome".

E essenziale che la comunicazione avvenga con suddetto mezzo per garantire la corretta ricezione ed elaborazione della richiesta di annullamento, in conformita con i
termini e le condizioni stabiliti nel contratto di viaggio.

In caso di annullamento, I'organizzatore potra richiedere al viaggiatore il pagamento di una penale, il cui importo dipende dal momento dell'annullamento del contratto,
secondo le condizioni stabilite:

Prima di 90 giorni: rimborso completo, ad eccezione dei servizi acquistati non rimborsabili

Trai90 e i 45 giorni prima della partenza: verra addebitato il 50% del prezzo totale del viaggio concordato.

Trai45 e i 30 giorni prima della partenza: verra addebitato il 75% del prezzo totale del viaggio concordato.

Entro 30 giorni prima della partenza e in caso di no-show: verra addebitato il 100% del prezzo totale del viaggio contrattato.
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Tutti i servizi acquistati da Sto Gran Tour S.L. per conto del viaggiatore, che sono essenziali per la realizzazione del viaggio, saeﬂagéggﬂ&erati non rimborsabili una volta
confermati. Questi includono, ma non si limitano a: trasporto aereo, nave, treno, autobus e qualsiasi altro mezzo di trasporto, biglietti per parchi, monumenti, musei o
eventi, assicurazione di base per il viaggio o per l'annullamento, la parte proporzionale dell'onorario dell'accompagnatore e le spese correlate. In caso di modifiche e
cancellazioni, la societa addebitera un importo di 150,00 EURO per passeggero, come tassa di gestione a titolo di compenso per lattivita ed il tempo necessari di
elaborazione della pratica di annullamento.

Tali servizi costituiscono il 100% della spesa sostenuta, tranne nei casi in cui i termini e le condizioni di servizio di specifici fornitori consentano un risarcimento parziale,
nel qual caso si applichera la percentuale di rimborso consentita da tali termini. Le richieste di cancellazione ricevute nei giorni festivi o nei fine settimana saranno
elaborate il primo giorno lavorativo successivo. Le condizioni di cancellazione applicabili saranno quelle in vigore al momento dell'elaborazione. LAgenzia assicura la
massima diligenza nella comunicazione delle cancellazioni ai fornitori; tuttavia, in caso di ritardi imputabili alla ricezione di tali richieste in periodi non lavorativi, le
conseguenti penali saranno a carico del Cliente.

Le condizioni di annullamento e cancellazione entrano in vigore nel momento in cui il cliente firma il contratto e versa l'acconto, e sono valide sia per i viaggi gia confermati
che per quelli in attesa di conferma per non aver raggiunto il numero minimo di partecipanti richiesto o che sono in fase di conferma (in questi casi le spese non
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rimborsabili possono essere inferiori).

L.

a_Societa si impegna a valutare individualmente e dettagliatamente ogni caso di cancellazione o modifica presentato dal viaggiatore, in particolare quelli dovuti a

rnitori di servizi e delle normative vigenti. Questo impegno riflette la nostra dedizione alla soddisfazione e a

Circostanze eccezionali

In caso di circostanze inevitabili e straordinarie che si verifichino nel luogo di destinazione o nelle sue vicinanze e che influiscano in modo significativo sull'esecuzione del
pacchetto o sul trasporto dei passeggeri a destinazione, il viaggiatore avra il diritto di recedere dal contratto prima del suo inizio, senza incorrere in alcuna penale. In tali
circostanze, il viaggiatore avra diritto al rimborso integrale dei pagamenti effettuati, ad eccezione delle spese intrinsecamente non rimborsabili, senza diritto ad alcun
risarcimento aggiuntivo.

Nel caso in cui, al momento della prenotazione, la destinazione selezionata sia sottoposta ad un "allarme" di sicurezza secondo le fonti ufficiali e il viaggiatore decida
successivamente di annullare il viaggio, non potra invocare la circostanza eccezionale come motivo di annullamento.

Annullamento da parte dell'organizzatore
L'organizzatore si riserva il diritto di annullare il contratto di viaggio e si impegna a rimborsare al viaggiatore tutti i pagamenti effettuati da quest'ultimo, senza che la
societa sia tenuta a corrispondere un ulteriore indennizzo nei seguenti casi:

i.  Seil numero di persone iscritte al pacchetto turistico non raggiunge il minimo richiesto;

ii. Nel caso in cui Sto Gran Tour S.L. non sia in grado di eseguire il contratto a causa di circostanze inevitabili e straordinarie, il
viaggiatore sara informato dell'annullamento del viaggio immediatamente e senza indebito ritardo prima dell'inizio del pacchetto
turistico.

NUMERO MINIMO DI PARTECIPANTI

La realizzazione di un viaggio di gruppo dipende dal raggiungimento di un numero minimo di partecipanti, che puo variare da 4 a 9 persone, a seconda di vari fattori come
la destinazione, il costo dei servizi di terra, del prezzo dei voli al momento della conferma del gruppo, e similari.

In caso di non raggiungimento del numero minimo richiesto, la Societa si impegna a comunicare la cancellazione del viaggio rispettando i seguenti termini: 20 giorni
naturali prima della data di inizio per i viaggi di durata superiore ai 6 giorni; 7 giorni prima per i viaggi che hanno una durata tra 2 e 6 giorni; e 48 ore prima per i viaggi di
durata inferiore ai 2 giorni che includono almeno una notte di alloggio.

In tale circostanza, I'Agenzia comunichera al consumatore i suoi diritti e procedera a offrire alternative fattibili, come 1'emissione di voucher applicabili per altre date o
destinazioni, o in alternativa, il rimborso completo degli importi pagati dal cliente.

RESPONSABILITA PER ERRORI DI PRENOTAZIONE

II Tour Operator e responsabile degli errori derivanti da guasti tecnici del sistema di prenotazione imputabili alla sua gestione, nonché degli errori commessi durante il
processo di prenotazione nei casi in cui il Tour Operator abbia accettato di gestire la prenotazione di un pacchetto turistico.

Sto Gran Tour SL non si assume alcuna responsabilita per errori di prenotazione direttamente imputabili al viaggiatore. Cio include, ma non si limita a, informazioni errate
o incomplete fornite dal viaggiatore durante il processo di prenotazione. In questi casi, qualsiasi costo derivante dalla modifica della prenotazione, compresi, ma non solo, i
cambiamenti di date, destinazioni o nomi dei viaggiatori, sara di esclusiva responsabilita del viaggiatore. Inoltre, I’Agenzia e esente da responsabilita nei casi in cui gli errori
di prenotazione siano il risultato di circostanze inevitabili e straordinarie, che sfuggono al controllo dell'imprenditore e le cui conseguenze non si sarebbero potute evitare
nonostante 1'adozione di tutte le misure ragionevoli.

INIZIO DEL VIAGGIO

Linizio del viaggio, e quindi I'inizio dei servizi offerti dalla compagnia, & considerato il momento della partenza del volo del Cliente, qualora tale servizio sia incluso nel
prezzo e costituisca parte integrante del contratto. L'ora e il luogo di inizio del viaggio sono rappresentati dalla porta d'imbarco indicata sulla carta d'imbarco ufficiale della
compagnia aerea, che 1'agenzia inviera al cliente non appena disponibile.

Nei casi in cui il servizio di trasporto aereo non sia incluso nel viaggio, e quindi escluso dal presente contratto, come inizio del viaggio sara considerata I'esecuzione della
prima notte presso I'hotel in cui inizia l'itinerario turistico con il resto dei partecipanti, o qualsiasi altro luogo di incontro precedentemente concordato tra la societa e il
cliente, sara considerata come luogo e ora di inizio del viaggio.

INTERRUZIONE DEL VIAGGIO

Nel caso in cui il cliente decida di interrompere volontariamente il viaggio iniziato, dovra inviare una comunicazione ufficiale scritta via e-mail all'indirizzo
hello@stograntour.com. Da quel momento il contratto di viaggio e, di conseguenza, le responsabilita del Tour Operator si considereranno risolti.

Il viaggiatore che decide di interrompere volontariamente il viaggio non ha diritto al rimborso o al risarcimento, né del costo totale del viaggio né della parte proporzionale
dei servizi non utilizzati. Sara responsabilita del viaggiatore organizzare autonomamente il proprio rientro nel Paese di origine.

CESSIONE DEL CONTRATTO A TERZI

Il viaggiatore puo trasferire il suo contratto di viaggio a un'altra persona che soddisfi tutte le condizioni applicabili al contratto. A tal fine, il viaggiatore deve informare
'organizzatore almeno sette giorni prima dell'inizio del viaggio. L'organizzatore verifichera se il trasferimento ¢ fattibile in base alle condizioni contrattuali con i vari
fornitori e informera il cedente di eventuali costi. Tali importi possono comprendere: costi di cambio di nome, assistenza a terra, formalita, ecc. giustificati in relazione alle
clausole penali imposte dai fornitori per la cessione del contratto.

Il cedente e il cessionario del contratto di pacchetto turistico saranno responsabili del pagamento del saldo del prezzo, nonché di eventuali dazi, tasse e altri costi
aggiuntivi, comprese le spese amministrative e di gestione derivanti da tale trasferimento.

PROCEDURA DI RIMBORSO

Per richiedere un rimborso, qualora si soddisfino le condizioni stabilite nel presente contratto, il cliente deve fornire le proprie coordinate bancarie a Sto Gran Tour S.L.
tramite l'indirizzo e-mail hello@stograntour.com. La richiesta di rimborso deve essere inoltrata non prima del giorno di conclusione del viaggio contrattato e deve
includere le seguenti informazioni:

Titolare del conto corrente

Codice IBAN

Nome della banca

Codice SWIFT/BIC (per i conti esteri)

a0 o

Il cliente si assume la piena responsabilita dell'accuratezza e della completezza delle coordinate bancarie fornite. Sto Gran Tour S.L. non é responsabile di commissioni o
spese aggiuntive sostenute a causa di errori nelle informazioni fornite dal cliente o di rifiuti di trasferimento dovuti a dati errati. Eventuali costi aggiuntivi generati da
queste circostanze saranno a carico del cliente, senza incorrere in penali o costi di gestione aggiuntivi da parte di Sto Gran Tour S.L.
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15. MODIFICA DEL VIAGGIO
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17
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Il presente contratto stabilisce che l'offerta di pacchetto turistico non potra essere modificata se non espressamente concordato tra le parti contraenti. Tuttavia,
'organizzatore si riserva il diritto di apportare modifiche unilaterali al contratto di viaggio, a condizione che tali modifiche siano di lieve entita e non alterino
considerevolmente il Pacchetto Turistico. In caso di modifiche sostanziali, ad eccezione dei motivi indicati di seguito, il viaggiatore dispone di un periodo di 3 giorni dalla
notifica di tale modifica per accettare la modifica proposta o per recedere dal contratto senza incorrere in penali. In caso di mancata risposta entro tale termine, si riterra
che il viaggiatore abbia accettato la modifica apportata.

Modifiche dovute a cause meteorologiche o esterne: il cliente, dopo aver preso visione delle informazioni precontrattuali e del presente contratto, riconosce e accetta che,
data la natura flessibile del viaggio stipulato, gli itinerari o le attivita programmate possono subire variazioni, o 1'ordine dei giorni e il programma in generale possono
essere riorganizzati, senza intaccare I'essenza del viaggio stipulato. Tali modifiche, comprese quelle dovute a condizioni meteorologiche avverse, a decisioni operative o
alla disponibilita di servizi/alloggi al momento della prenotazione, saranno considerate minori e non influiranno sul corretto svolgimento del viaggio.

Le decisioni su eventuali modifiche dell'itinerario dovute alle condizioni meteorologiche saranno sotto indiscutibile giudizio di Sto Gran Tour o dei suoi partner, dando
sempre la priorita alla sicurezza dei viaggiatori. Non & previsto alcun rimborso per le modifiche al programma dovute alle condizioni sopra descritte.

Modifiche da parte dei partecipanti: In relazione alle modifiche dell'itinerario nei tour self-drive, i clienti possono apportare modifiche all'itinerario e alle destinazioni a
condizione che vi sia un accordo comune e unanime di tutto il gruppo, e a condizione che tali modifiche non comportino alterazioni sostanziali del programma originale o
creino problemi di sicurezza. Qualsiasi proposta di modifica deve essere preventivamente comunicata al tour operator, che avra il diritto esclusivo finale di accettare o
rifiutare la modifica, anche in base alla disponibilita dei fornitori. La mancata osservanza di questa procedura comportera la risoluzione del contratto.

E importante notare che eventuali costi aggiuntivi derivanti dalla modifica dell'itinerario saranno a carico dei partecipanti, che saranno anche responsabili della relativa
gestione logistica. I servizi inizialmente contrattati e non utilizzati a causa delle modifiche apportate saranno considerati non rimborsabili.

Inoltre, 'Agenzia non puo garantire che le coperture delle polizze assicurative originali si estendano alle modifiche apportate dai partecipanti all'itinerario. Pertanto, e
responsabilita dei clienti verificare che le coperture assicurative personali siano applicabili e sufficienti per le nuove attivita o destinazioni che decidono di inserire nel
viaggio.

ASSICURAZIONE MEDICA E DIANNULLAMENTO

Assicurazione medica: la compagnia assicura i viaggiatori per la copertura assicurativa medica e del bagaglio secondo le condizioni, le franchigie e i limiti specificati nei
documenti disponibili per la consultazione prima dell'iscrizione e sempre accessibili su richiesta attraverso i canali di comunicazione ufficiali della compagnia e tramite il
sito hello@stograntour.com, Questa polizza non prevede rimborsi per cancellazioni.

I diritti derivanti dai contratti di assicurazione devono essere esercitati dal viaggiatore/turista direttamente nei confronti delle compagnie assicurative, seguendo le
condizioni e le procedure previste dalle polizze, prestando particolare attenzione ai termini di denuncia dei sinistri, alle detrazioni, alle limitazioni e alle esclusioni. Al
momento della prenotazione, il viaggiatore deve comunicare al venditore eventuali esigenze o problematiche specifiche che possano richiedere e/o consigliare I'emissione
di polizze diverse da quelle proposte dall'organizzatore o incluse nel prezzo del pacchetto turistico.

Assicurazione annullamento: La compagnia offre ai viaggiatori la possibilita di stipulare, al momento della prenotazione, un'assicurazione contro l'annullamento, destinata
a coprire le spese derivanti dall'annullamento o dalla cancellazione del viaggio da parte del partecipante, secondo le condizioni, le clausole, franchigie e le limitazioni
dettagliate nella documentazione fornita durante il processo di registrazione e disponibile in formato PDFE. L'assicurazione puo essere stipulata sia al momento della
prenotazione che in un momento successivo, essendo il viaggiatore consapevole che 1'attivazione della polizza puo richiedere un periodo minimo di tempo per la sua
efficacia. Nel caso in cui il viaggiatore decida di annullare il viaggio, dovra contattare la compagnia assicurativa per confermare la copertura e le procedure applicabili,
riconoscendo che Sto Gran Tour agisce solo come intermediario nell'offrire questa assicurazione ed & esente da qualsiasi responsabilita in relazione alle decisioni di
copertura prese dall'assicuratore, in particolare se la causa della cancellazione non & coperta dalla polizza. Il viaggiatore e consapevole che i tempi di elaborazione e
liquidazione delle richieste di risarcimento possono variare e prolungarsi fino a 9 mesi o oltre a seconda di quanto previsto nella polizza assicurativa.

Si sottolinea che il viaggiatore non & obbligato a sottoscrivere la polizza offerta dalla compagnia ed & incoraggiato a valutare le alternative disponibili sul mercato,
assicurandosi che la polizza scelta sia adatta alle sue specifiche esigenze. Tutti i diritti derivanti dal contratto di assicurazione devono essere esercitati direttamente dal
viaggiatore nei confronti della compagnia assicurativa, seguendo le condizioni e le procedure previste dalle relative polizze.

Le richieste di cancellazione ricevute nei giorni festivi o nei fine settimana saranno elaborate il primo giorno lavorativo successivo. Le condizioni di cancellazione
applicabili saranno quelle in vigore al momento dell'elaborazione. LAgenzia assicura la massima diligenza nella comunicazione delle cancellazioni ai fornitori; tuttavia, in
caso di ritardi imputabili alla ricezione di tali richieste in periodi non lavorativi, le conseguenti penali saranno a carico del Cliente.

OVERBOOKING

Tenendo conto della natura del sistema informatico e della possibilita per i clienti di effettuare pagamenti tramite bonifico bancario, si riconosce la possibilita di situazioni
di overbooking. In tale contesto, la Compagnia si riserva il diritto di informare il cliente entro il primo giorno lavorativo successivo alla prenotazione, con la possibilita di
annullare unilateralmente il contratto di viaggio.

Nel caso in cui I'alternativa proposta comporti un costo maggiore, la Societa informera il cliente dell'eventuale differenza di prezzo, lasciandolo libero di accettare l'opzione
aggiornata, assumendosi il costo aggiuntivo, o di rifiutarla, optando per la risoluzione del contratto senza penali.

VIAGGI SELF-DRIVE

Nella modalita di viaggio "Self Drive", saranno i clienti a guidare i veicoli per l'intero percorso turistico. L'azienda, nel suo ruolo, si limitera a gestire le prenotazioni
necessarie per il noleggio dei veicoli, che saranno forniti da partner locali. Si noti che, all'interno dei pacchetti offerti con questa modalita, non é incluso il servizio di
autista professionale. Il Collaboratore in loco fornira supporto ai clienti e agli autisti volontari nella guida, nella navigazione e nella risoluzione degli imprevisti che si
presenteranno durante il viaggio, senza che la guida rientri tra le responsabilita o le funzioni previste dal presente contratto essendo a titolo volontario.

Con la firma del presente contratto, i clienti accettano di partecipare a un viaggio "self-drive", in cui la guida autonoma rientra tra le responsabilita dei partecipanti e del
gruppo.

Sia i viaggiatori che scelgono di essere autisti volontari, sia quelli che non partecipano alla guida, sia qualsiasi persona presente nei veicoli noleggiati accettano
espressamente che un membro del gruppo assuma il ruolo di autista del/i veicolo/i, esonerando Sto Gran Tour e i partecipanti autisti volontari da qualsiasi responsabilita
che possa derivare da questa circostanza e da eventuali incidenti correlati.

Contratti di noleggio, assicurazione e franchigia I clienti e i conducenti volontari, che stipuleranno i contratti di noleggio a proprio nome, devono analizzare attentamente il
contratto fornito dalla compagnia di noleggio, comprese tutte le condizioni assicurative pertinenti.

In alcune destinazioni, I'assicurazione di Responsabilita Civile verso Terzi (RCT) potrebbe non essere obbligatoria o inclusa nel contratto di noleggio. E fondamentale che il
firmatario del contratto e tutti gli occupanti del veicolo esaminino le condizioni dell'assicurazione e, se necessario, sottoscrivano tale assicurazione qualora non sia inclusa
nella prenotazione effettuata dall’Agenzia e non sia espressamente indicata tra le inclusioni nella sezione corrispondente.

Salvo indicazione contraria, 1'assicurazione inclusa nel pacchetto prevede una franchigia in caso di danni ai veicoli, che puo variare a seconda della compagnia di noleggio,
del tipo di veicolo e della destinazione, tra gli altri fattori. Pertanto, in caso di danni, potrebbe essere richiesto il pagamento di tale franchigia, responsabilita che grava sul
gruppo di clienti. Qualsiasi danno ai veicoli durante il periodo di noleggio € a carico dei viaggiatori.

E dovere del gruppo e del conducente volontario, firmatari del contratto di noleggio, valutare attentamente le condizioni dell'assicurazione e considerare, a propria
discrezione, la stipula di un'assicurazione aggiuntiva che offra una maggiore protezione e possa ridurre o eliminare la franchigia imposta dalla compagnia di noleggio. I
clienti possono stipulare in modo indipendente un'assicurazione complementare, come un'assicurazione all risk, per ottenere una copertura estesa. Il pagamento di questa
assicurazione aggiuntiva deve essere effettuato direttamente alla compagnia di noleggio o tramite pagamento all’Agenzia. Se i clienti decidono di non stipulare
un'assicurazione che copra completamente la franchigia, sara necessario che i partecipanti al viaggio forniscano la cauzione corrispondente al nostro collaboratore nella
destinazione. Questa cauzione garantira la copertura dei danni non inclusi nell'assicurazione standard fornita dalla compagnia di noleggio. Nel caso in cui il deposito non
venga consegnato o risulti insufficiente, gli eventuali danni potranno essere richiesti ai partecipanti al loro ritorno dal viaggio.
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Condizioni del veicolo al momento della consegna: al momento del ritiro del veicolo, i clienti devono effettuare un esame approfondito degli elementi principali come
pneumatici, freni e parabrezza, nonché verificare I'integrita di tutti i dispositivi di sicurezza, al fine di garantire le condizioni ottimali per un viaggio sicuro. E altrettanto
fondamentale, durante la procedura di ritiro, ispezionare l'aspetto estetico esteriore e interiore del veicolo e verificare che eventuali danni gia presenti siano
correttamente annotati nei documenti di consegna fornito dalla societa di noleggio, evitando cosi possibili sanzioni pecuniarie per danni non imputabili all'utilizzo da
parte dei Viaggiatori.

Sto Gran Tour declina ogni responsabilita in merito alla verifica delle condizioni del veicolo, sia in termini di funzionalita che di estetica, in quanto tali controlli esulano
dalle nostre competenze e rientrano nella sfera degli obblighi del cliente al momento del ricevimento del veicolo. La diligenza nell'effettuare tali controlli e di esclusiva
responsabilita di chi riceve il veicolo, la cui omissione potrebbe comportare impreviste imposizioni pecuniarie.

Categoria di veicoli e patenti di guida: Per i viaggi in modalita "self drive”, Sto Gran Tour mettera a disposizione dei viaggiatori veicoli utilizzabili con patente di tipo B, in
conformita con le normative locali, nonché motocicli per i quali & richiesta la patente di tipo A. Chi sceglie di guidare si impegna a verificare la validita della propria patente
di guida durante il periodo di noleggio. Per le patenti internazionali, Sto Gran Tour fornira le indicazioni del caso nella descrizione del viaggio e attraverso i link al
Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale. La gestione e i costi associati all'acquisizione di tali patenti sono a carico degli autisti volontari o del
gruppo di viaggiatori, ed & loro compito ottenere questi documenti in modo tempestivo.

La disponibilita dei mezzi di trasporto dipende dalla disponibilita locale al momento del ritiro del veicolo. La nostra flotta comprende, tra I'altro, auto di varie cilindrate,
furgoni, veicoli utilitari, camper e fuoristrada, classificati in categorie come MCMR, ECMR, EDMR, CDMR, CWMR e CVMR.

Le modifiche al tipo di veicolo previsto non sono considerate come una modifica delle condizioni del presente contratto.

Guida ai veicoli, alla sicurezza e agli standard:

a. 1 conducenti devono attenersi scrupolosamente alle norme di sicurezza stradale, prestando attenzione ad aspetti quali i limiti di
velocita, pratiche di guida locali e le raccomandazioni per la guida su diversi tipi di terreno, sulla base delle informazioni fornite dai
fornitori, nei fogli di viaggio, o nei contratti di noleggio.

b. Mantenere un comportamento di guida prudente, rispettando le leggi sul traffico del Paese di destinazione e adattandosi alle
condizioni di guida locali, che possono differire in modo significativo da quelle del Paese di origine. Mantenere un atteggiamento
rispettoso e cortese nei confronti degli altri utenti della strada, contribuendo a creare un ambiente sicuro e piacevole durante il
viaggio.

c.  L'uso del veicolo e strettamente limitato agli scopi previsti dal contratto di Viaggio e itinerario; qualsiasi uso personale o al di fuori di
questo scopo é vietato e comporta una responsabilita individuale.

d. Gli utenti devono custodire le chiavi del veicolo, adottando tutte le misure necessarie per evitarne lo smarrimento o il furto e
proteggendo adeguatamente il veicolo durante i periodi di riposo.

e. Rispettare l'uso dei veicoli secondo le indicazioni dei collaboratori e nei tempi stabiliti, a beneficio del gruppo.

f.  Non ¢ consigliabile lasciare oggetti di valore nel veicolo, poiché l'assicurazione potrebbe non coprire il furto o i danni derivanti da
questa circostanza.

g. In caso di anomalie o problemi con il veicolo, & fondamentale comunicarlo immediatamente per consentire una soluzione rapida e
pronta, riducendo cosi al minimo i possibili disagi durante il viaggio.

h. E responsabilitd del conducente verificare le condizioni e il funzionamento di tutti i dispositivi di sicurezza del veicolo, come cinture
di sicurezza, airbag e sistemi di segnalazione, prima di iniziare il viaggio.

i.  La guida in condizioni meteorologiche avverse & sconsigliata; se & inevitabile, occorre prestare la massima attenzione e adattare la
velocita alle condizioni circostanti.

j. I conducenti devono astenersi dal consumare alcolici o qualsiasi altra sostanza che possa compromettere la loro capacita di guidare
in modo sicuro prima o durante l'uso del veicolo.

k. E fondamentale rispettare le aree di parcheggio designate ed evitare di parcheggiare in aree riservate o private per non incorrere in
multe o sanzioni.

I Iveicoli devono essere restituiti con il livello di carburante concordato nel contratto di noleggio per evitare costi aggiuntivi.

m. Nelle aree remote o meno sviluppate, si raccomanda di portare con sé un kit di emergenza che includa acqua, cibo non deperibile e
strumenti di base.

n. [ conducenti devono informarsi sui percorsi e le destinazioni previste, pianificando le soste e le pause in modo appropriato per
evitare la stanchezza durante la guida.

o. L'uso di dispositivi di sicurezza & obbligatorio per tutti gli utenti dei veicoli, come il casco per i viaggi in moto e le cinture di sicurezza,
oltre all'uso di gilet riflettenti e triangoli di segnalazione in caso di guasto.

Numero di autisti volontari: I viaggi self-drive si basano sulla candidatura volontaria di uno o piu Clienti per svolgere il ruolo di conducente. Il nostro Collaboratore
presente in loco non & un autista professionista e non possiede le licenze necessarie per svolgere questa funzione e pertanto, non potra in nessun caso assumere il ruolo di
autista.

La formazione e la conferma del gruppo di viaggio si basa sul numero minimo di partecipanti richiesto, senza che questo dipenda dal numero di autisti volontari. In caso di
insufficienza di autisti volontari, 1'agenzia, in base alla disponibilita, si impegna a ricercare un servizio di trasporto con autista in loco, soggetto a disponibilita. I costi
associati a questo servizio aggiuntivo saranno a carico dei partecipanti e dovranno essere pagati direttamente al fornitore da parte dei partecipanti.

Il cliente deve accettare che, in caso di sostituzione della modalita di guida autonoma con un servizio di guida professionale, sebbene l'itinerario di viaggio rimanga
invariato, la flessibilita e i tempi del viaggio potrebbero dipendere dalla disponibilita degli autisti del fornitore e dalle leggi locali sul numero di ore consentite per la guida.
Se i partecipanti rifiutano tali soluzioni alternative, hanno la possibilita di continuare I'itinerario stabilito nel contratto utilizzando i mezzi di trasporto pubblici, assumendo
personalmente i costi associati. L'agenzia fornira informazioni sulle alternative di trasporto praticabili, comprese le tariffe stimate e i possibili itinerari, nonché dettagli sui
servizi pubblici disponibili.

Qualora i clienti decidessero di annullare il viaggio a causa della mancanza di conducenti volontari o non accettassero i costi aggiuntivi del servizio di trasporto con
conducente, e decidessero di rinunciare all'utilizzo dei trasporti pubblici, avranno la possibilita di annullare il viaggio. E importante precisare che alcune spese non saranno
soggette a rimborso, in linea con le politiche di cancellazione stabilite. Nel caso in cui il viaggio sia gia iniziato, sara responsabilita dei clienti organizzare il proprio rientro a
casa, e l'agenzia provvedera al rimborso esclusivamente delle spese rimborsabili.

UPGRADE E SERVIZI AGGIUNTIVI: Si consiglia ai partecipanti di esaminare attentamente il contratto di noleggio per accertare quali servizi siano inclusi e quali
richiedano un pagamento aggiuntivo, oltre a prendere visione delle politiche della compagnia di noleggio prima di firmare il contratto.

Tutti gli upgrade o servizi aggiuntivi non inclusi nella prenotazione originale e soggetti a pagamento, servizi come conducenti addizionali, assicurazioni supplementari,
upgrade della categoria del veicolo, equipaggiamenti speciali, pedaggi o costi aggiuntivi per la restituzione del veicolo in una localita diversa da quella di ritiro, insieme ad
altri servizi offerti dalla compagnia di noleggio al momento del ritiro del veicolo e non compresi nel pacchetto turistico, dovranno essere saldati direttamente alla
compagnia di noleggio al momento della sottoscrizione o, in base all'accordo, tramite I'agenzia, o altrimenti verranno fatturati successivamente a ogni singolo cliente.

19. ALTRI MEZZI DI TRASPORTO

Il Cliente accetta che, in base all'itinerario scelto, tutte o alcune tappe del viaggio potrebbero essere effettuate mediante 1'utilizzo di mezzi di trasporto con autista, quali
autobus, furgoni, auto o moto. L' Agenzia si impegna a garantire che tali servizi rispondano ad adeguati standard di qualita e sicurezza, considerando che il tipo di viaggio
avventuroso pud svolgersi in zone remote e isolate del mondo, dove gli standard di sicurezza e qualita possono differire dal paese di origine del viaggiatore. Il Cliente &
consapevole che, nonostante gli sforzi dell'’Agenzia, la natura del trasporto privato comporta una variabilita che puo influenzare gli orari e l'organizzazione del viaggio,
richiedendo flessibilita di fronte a possibili cambiamenti dovuti ad eventi esterni come condizioni meteorologiche avverse, scioperi o eventi naturali. Poiché il servizio &
fornito da partner terzi, ’Agenzia non puo garantire una determinata tipologia di veicolo.

Nel caso in cui si renda necessaria una modifica del mezzo di trasporto precedentemente concordato a causa di circostanze impreviste, l'Agenzia si impegna a cercare
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alternative equivalenti senza costi aggiuntivi per il Cliente, garantendo la continuita e la qualita del viaggio. Il Cliente sara informato di qualsiasi modifica significativa del
mezzo di trasporto e avra il diritto di accettare 1'alternativa proposta o, in casi eccezionali e giustificati, di richiedere adeguamenti o compensazioni in base ai disagi che tali
modifiche possono causare.

VIAGGIARE CON I MEZZI PUBBLICI

Il Cliente accetta che, in base all'itinerario scelto, alcune parti dell'itinerario possono essere effettuate mediante 1'utilizzo di mezzi di trasporto pubblico locale, quali treni,
autobus, tram e traghetti e che il tipo di viaggio avventuroso puo svolgersi in parti remote e isolate del mondo, dove gli standard di sicurezza e qualita possono variare
rispetto al paese di origine del viaggiatore. Il Cliente & consapevole che, nonostante gli sforzi dell’Agenzia, la natura del trasporto pubblico comporta una variabilita che puo
influenzare gli orari e gli accordi di viaggio, ed & necessaria una certa flessibilita di fronte a possibili cambiamenti dovuti a fattori esterni come condizioni meteorologiche
avverse, scioperi o eventi naturali. In queste circostanze, I'Agenzia si impegna ad adottare soluzioni appropriate senza incorrere in costi aggiuntivi per il Cliente, cercando
di ridurre al minimo l'impatto sul programma di viaggio e di garantire alternative equivalenti, ove possibile. Qualora il servizio di trasporto pubblico sia incluso nel prezzo
del viaggio e I'Agenzia sia esplicitamente responsabile della sua gestione, ’Agenzia optera generalmente per servizi in classe economica o turistica, con o senza scali. A
causa della disponibilita, i membri del gruppo possono viaggiare in orari diversi e su tipi di trasporto diversi, purché venga rispettato l'itinerario originale. LAgenzia non
puo garantire uno standard di trasporto uniforme per tutti i pacchetti di viaggio, né sono garantiti posti riservati, poiché non é sempre possibile effettuare tali
prenotazioni.

In base alle condizioni contrattuali, a causa di fattori quali meteo, disponibilita, scioperi o eventi naturali, potrebbe essere necessario modificare l'itinerario o I'ordine
dell'itinerario, oppure un viaggiatore o parte del gruppo potrebbe dover utilizzare un mezzo di trasporto alternativo.

Nei casi in cui i biglietti di trasporto pubblico non siano inclusi nel prezzo del viaggio, la loro gestione non rientra tra i servizi offerti dall’Agenzia, sara responsabilita del
Cliente o del gruppo di partecipanti organizzare e gestire autonomamente l'acquisto e la logistica dei trasporti pubblici.

CONDIZIONI DI ALLOGGIO

La tipologia di sistemazione costituisce un elemento distintivo delle proposte dell'’Agenzia, evidenziando I'opportunita di vivere un'esperienza autentica attraverso il
contatto con piccoli operatori locali e la loro cultura nei vari paesi visitati. Lampia gamma di soluzioni abitative comprende, ma non si limita a, pensioni, residenze locali,
homestay, strutture alberghiere, alloggi in tenda e accampamenti nomadi, cottage in aree rurali e montane, rifugi alpini, igloo, abitazioni rustiche, camper, roulotte,
strutture sull'albero, edifici costruiti con materiali tradizionali come fango, paglia o sterco, aree attrezzate per il campeggio, tende su tetti di auto e altre tipologie uniche di
alloggio.

Le camere e i bagni possono essere doppie, triple, quadruple o di maggiore capienza; possono offrire spazi condivisi con il gruppo o con terzi. Nelle camere condivise, i
viaggiatori potrebbero disporre di letti singoli o matrimoniali condivisi; le dimensioni e i materiali di costruzione delle strutture, i servizi e i letti variano da Paese a Paese.
In alcuni Paesi, la disponibilita di servizi di base come elettricita, acqua corrente e sistemi fognari puo non essere garantita, anche per diverse ore al giorno. In caso di
calamita naturali, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo, terremoti, inondazioni, eruzioni vulcaniche, trombe d'aria, cicloni, etc., alcuni servizi essenziali delle
strutture ricettive potrebbero non essere garantiti. In caso di incidenti durante il tour o di circostanze impreviste che richiedano una modifica del programma, compreso il
pernottamento, non si garantisce il mantenimento dello standard di alloggio originariamente previsto per via della natura remota delle aree visitate.

La gestione delle assegnazioni delle camere e la sistemazione degli ospiti nelle varie opzioni di alloggio disponibili saranno di esclusiva competenza del gruppo di
viaggiatori, poiché 1'organizzazione non interviene nella definizione delle liste di assegnazione delle camere. Le coppie tra i viaggiatori potranno condividere la stessa
camera, a condizione che tale disposizione sia concordata autonomamente all'interno del gruppo. E previsto inoltre che il personale collaboratore dell'agenzia condivida
gli spazi abitativi o le camere con i clienti durante il percorso del viaggio proposto.

In accordo con lo spirito del viaggio dettagliato nei vari punti del presente contratto, nelle condizioni generali e nei vari documenti disponibili prima dell'acquisto da parte
del cliente, i prodotti offerti dall'azienda sono finalizzati a favorire la socializzazione tra i membri del gruppo, e richiedono quindi spirito di condivisione e desiderio di
partecipazione.

Nell'’ALLEGATO Il - SCHEDA TECNICA del presente contratto, cosi come nel catalogo online degli itinerari, & presente una descrizione del tipo disistemazione prevista
per il Pacchetto Turistico. Tuttavia, &€ importante considerare tali descrizioni come indicative, poiché 1'assegnazione specifica delle camere e la loro distribuzione possono
subire variazioni al momento del viaggio stesso. Il Cliente riconosce e accetta che, data la variabilita intrinseca dei viaggi e le molteplici variabili che possono influenzare la
disponibilita e I'organizzazione, Sto Gran Tour S.L. non € in grado di garantire uno standard fisso per le sistemazioni. Questa variabilita si applica sia ai viaggi presentati
nel catalogo sia alle diverse partenze verso la stessa destinazione, e puo anche verificarsi all'interno dello stesso pacchetto turistico, con la possibilita che alcuni
partecipanti siano alloggiati in strutture di standard differenti durante il viaggio.

Nonostante Sto Gran Tour S.L. si impegni a scegliere tipologie di alloggio che soddisfino i criteri di comfort, il Cliente accetta e comprende che il tipo di alloggio non & un
criterio determinante nella selezione del pacchetto turistico e che le destinazioni scelte dall'operatore si trovano perlopiu in zone remote o meno turistiche, dove il
turismo di massa non ha raggiunto il pieno sviluppo, cosi come la professionalita dei fornitori locali.

Per qualsiasi informazione, prima dell'acquisto del prodotto, il viaggiatore puo contattare i canali di assistenza clienti o via e-mail all'indirizzo hello@stograntour.com.
Eventuali danni causati alla struttura durante il soggiorno saranno addebitati agli ospiti della camera.

L'organizzazione si impegna ad accogliere le richieste di alloggio individuale o altri tipi di esigenze ogni volta che sia possibile e informera il viaggiatore dell'eventuale
costo aggiuntivo e della disponibilita.

CONDIZIONI DI TRASPORTO AEREO

Il servizio di trasporto aereo, con Aeroporto di Partenza prefissato dall’Agenzia, sia per la destinazione del Pacchetto Turistico che per i trasferimenti interni al circuito, &
compreso nel prezzo del viaggio, salvo indicazioni contrarie.

Le prestazioni incluse nel costo del biglietto aereo riguardano la classe economica/turistica, senza la pre assegnazione di posti o 1'erogazione di servizi supplementari,
salvo disposizioni differenti. Al Viaggiatore sara consentito il trasporto di un bagaglio a mano, le cui dimensioni massime sono variabili in funzione delle normative della
compagnia aerea prescelta, con misure standard indicative di 50x40x20 centimetri. Nel caso in cui il servizio aereo sia erogato da vettori che limitano il trasporto al solo
"bagaglio piccolo”, con dimensioni ridotte fino a 40x20x25 cm, I'Agenzia assumera l'onere del supplemento per il bagaglio a mano, includendo nel prezzo totale del viaggio.
La disponibilita di voli diretti & soggetta alle condizioni di mercato; di conseguenza, al raggiungimento della tariffa base o qualora il costo superi la media del costo volo del
gruppo, I'Agenzia potrebbe optare per soluzioni di volo con scali, purché cid non incida in maniera determinante sull'itinerario complessivo o chiedere un supplemento. E
previsto che la giornata iniziale del viaggio (e la seconda per destinazioni pill remote) sia principalmente dedicata agli aspetti logistici e all'arrivo nella destinazione finale.
I trasporti aerei con scali, fatta eccezione per i piani di volo identificati da un singolo codice di prenotazione, possono implicare tempi di connessione tra i voli minimi di
quattro ore, al fine di assicurare ai partecipanti la possibilita di connessione in caso di ritardi.

Il vettore o i vettori aerei, gli orari di partenza e di arrivo, il numero di scali, 'ubicazione degli scali e la durata degli stessi dipendono dalla disponibilita al momento della
prenotazione, dalla classe e dal prezzo e sono a esclusiva discrezione dell’Agenzia.

Vista l'inevitabile variabilita delle politiche e della disponibilita delle compagnie aeree, I’Agenzia non é in grado di assicurare che tutti i componenti del gruppo viaggino
mediante lo stesso operativo di volo. La prenotazione per due persone non garantisce lo stesso trasporto aereo o un posto adiacente sull'aereo, che potrebbe essere
soggetta a costo aggiuntivo e deve essere richiesto in anticipo.

Il servizio di trasporto aereo & nominativo e viene acquistato al momento della conferma del gruppo o immediatamente nel caso in cui il gruppo risulti gia confermato.
LAgenzia non é obbligata a notificare al Viaggiatore la conferma del viaggio da parte del vettore aereo e, da tale istante, salvo diversa indicazione della compagnia aerea, il
valore del biglietto e da considerarsi non rimborsabile e non modificabile; eventuali variazioni saranno subordinate alla disponibilita e agli oneri di cancellazione applicati
dal fornitore.

Qualsiasi modifica o integrazione al servizio di trasporto aereo dovra essere esplicitamente richiesta anteriormente alla sottoscrizione del contratto di viaggio.

Orari dei voli: I'orario di partenza del volo di andata per l'inizio del viaggio puo essere in qualsiasi momento del giorno della data di inizio del viaggio, dalle ore 00:00 alle
23:59. L'orario di partenza del volo di ritorno, dal Paese oggetto del Pacchetto turistico, puo essere in qualsiasi momento della giornata dedicata all'inizio del viaggio di
ritorno e l'orario di atterraggio del volo di ritorno nel Paese di provenienza del viaggiatore o all'aeroporto prescelto, puo essere in qualsiasi momento della data di fine del
viaggio secondo l'itinerario, dalle 00:00 alle 23:59.
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I Cliente riconosce e accetta che la scelta del vettore aereo non costituisce un elemento primario nella definizione del pacchetto turistico. Per qualsiasi informazione,
prima dell'acquisto del prodotto, il viaggiatore puo contattare i canali di assistenza clienti o via e-mail all'indirizzo hello@stograntour.com.

Bagaglio da stiva: se non diversamente specificato nella descrizione del prodotto o sulla carta di imbarco, il bagaglio da stiva non & incluso nella prenotazione aerea o nel
prezzo del viaggio. In alcuni viaggi non e possibile partecipare con il bagaglio da stiva a causa del tipo di veicoli o mezzi di trasporto utilizzati o per la natura del viaggio,
anche se la classe del biglietto aereo consente il bagaglio da stiva.

La Societa, declina ogni responsabilita per perdite, danneggiamenti, furti, ritardi o distruzioni di bagagli imbarcati, per qualsiasi classe di biglietto, compagnia aerea e
tipologia di viaggio, essendo il trasporto aereo gestito da parte di terzi.

Si consiglia ai viaggiatori di includere nel bagaglio a mano indumenti e oggetti di prima necessita, oltre a tutti effetti personali, medicinali, oggetti di valore e di affezione,
ove il loro trasporto sia ammesso, mantenendoli sotto scrupolosa vigilanza durante il viaggio.

Le condizioni del bagaglio variano in base alla compagnia aerea per cui si consiglia di consultare il sito web della compagnia aerea per maggiori dettagli sul bagaglio.

In caso di distruzione, perdita o danneggiamento del bagaglio registrato sotto la custodia del vettore, quest'ultimo sara responsabile. In caso di danni durante il trasporto
internazionale, & necessario presentare un reclamo scritto al vettore immediatamente dopo la scoperta del danno e al piu tardi entro 7 giorni dalla consegna del bagaglio.
In caso di ritardo, il reclamo deve essere presentato entro 21 giorni dalla consegna. E importante recarsi immediatamente allo sportello della compagnia aerea o del
proprio agente di assistenza a terra per registrare l'incidente attraverso il Rapporto di Irregolarita Bagaglio (P.I.R.), passo necessario per il riconoscimento dell'incidente e
la sua successiva gestione da parte del vettore.

Condizioni di trasporto aereo "Altro aeroporto”

Durante il processo di iscrizione, ove disponibili, il Cliente avra l'opportunita di scegliere tra diversi aeroporti o citta di partenza, ciascuno con le proprie tariffe, per il
proprio Pacchetto Turistico. Nel caso in cui al Cliente venga data la possibilita di selezionare una citta di partenza senza specificare un aeroporto preciso, questa scelta
potra includere qualsiasi aeroporto situato all'interno dell'area metropolitana corrispondente.

Se non fosse indicato un aeroporto specifico, I'Utente potra richiederne l'inserimento prima della registrazione, contattando i canali ufficiali di assistenza al cliente o
inviando un'e-mail a hello@stograntour.com. LAgenzia procedera alla verifica della disponibilita e fornira al cliente informazioni sulle varie alternative di viaggio e sui costi
aggiuntivi eventualmente applicabili.

Le condizioni relative all'opzione "Altro Aeroporto" sono regolate dai termini e condizioni previsti nel presente contratto e sono valide per gli aeroporti selezionabili o gia
inclusi al momento dell'iscrizione.

Nell'eventualita in cui il cliente desiderasse modificare I'aeroporto di partenza dopo essersi iscritto al viaggio, avra la possibilita di farlo, facendosi carico del costo del
nuovo volo e deducendo I'eventuale rimborso dovuto per il biglietto originale acquistato.

Condizioni di trasporto aereo "Altre date"” Questa opzione e pensata per i clienti che desiderano cambiare le date del volo per continuare o anticipare il viaggio in modo
indipendente. Prima del processo di registrazione, il cliente deve verificare la disponibilita attraverso i canali ufficiali di assistenza clienti o inviando un'e-mail a
hello@stograntour.com. In base alla richiesta del viaggiatore, I'Agenzia si impegna a offrire il servizio di volo secondo le date indicate dal cliente. LAgenzia informera il
partecipante sulle varie opzioni di viaggio e sui rispettivi costi, che saranno a carico del partecipante. Le stesse condizioni stabilite nel presente contratto si applicano
all'opzione "Altre date" e, in particolare, il Cliente accetta di esonerare I'’Agenzia da qualsiasi responsabilita che non sia direttamente collegata alle date effettive del
pacchetto turistico. Il Cliente riconosce che il servizio di volo, nel caso in cui le date differiscano da quelle del Tour, non costituisce una modifica della durata o della
tipologia del Pacchetto Turistico, ma semplicemente un'alternativa di trasporto aereo in base alle esigenze individuali del viaggiatore.

Condizioni di trasporto aereo non incluso "SENZA VOLO"

Optando per la scelta "Senza Volo" durante la fase di registrazione, il cliente declina I'opzione del biglietto aereo fornito dall'agenzia, il che puo determinare una riduzione
del costo complessivo del pacchetto turistico. L'entita esatta della riduzione del prezzo potra essere stabilita in anticipo oppure comunicata dall'agenzia prima della
registrazione, nel caso in cui tale opzione non fosse direttamente selezionabile durante la procedura di registrazione online e dovesse essere richiesta espressamente dal
cliente.

La rinuncia all'inclusione del volo nell'offerta dell'agenzia & consentita unicamente al momento dell'acquisto del pacchetto. Qualora il cliente decidesse di rinunciare al
servizio di prenotazione volo successivamente, saranno applicate le penali di cancellazione previste dalla compagnia aerea.

Selezionando "Senza Volo", il cliente si assume l'intera responsabilita di scegliere, acquistare e organizzare autonomamente il proprio trasporto aereo verso la
destinazione, rispettando gli orari e il luogo d'incontro designati per l'avvio del viaggio. L'avvio formale del viaggio si considera presso l'aeroporto di arrivo, in base
all'itinerario previsto, o in un punto di incontro definito con gli organizzatori del viaggio.

Le seguenti condizioni illustrano i termini e gli obblighi associati alla scelta dell'opzione "Nessun volo™:

a. [voliinterni non sono inclusi nel pacchetto di viaggio, a meno che non sia espressamente indicato il contrario.
Prima di procedere all'acquisto dei voli, il partecipante deve richiedere a Sto Gran Tour la conferma del viaggio

c. Il partecipante si impegna a comunicare a Sto Gran Tour gli orari dei voli che intende acquistare prima di effettuare 1'acquisto, al fine
di ottenere la conferma della loro compatibilita con l'itinerario del gruppo.

d. il partecipante riconosce e accetta che in caso di ritardi o cancellazioni dei voli, Sto Gran Tour non offrira alcuna protezione né si
assumera alcuna responsabilita.

e. Adeguamento a modifiche dell'itinerario del gruppo: nel caso in cui i voli o le date di inizio e fine del tour di gruppo cambino, il
partecipante dovra adeguare il proprio programma di viaggio per farlo coincidere con i nuovi itinerari del gruppo. Sto Gran Tour non
sara responsabile di eventuali costi aggiuntivi

Servizi aggiuntivi legati al volo e richieste speciali: prima dell'acquisto del Pacchetto Turistico, il Viaggiatore ha il diritto di contattare ’Agenzia per richiedere
informazioni sul proprio trasporto aereo. A causa della natura mutevole di tali informazioni e del fatto che la loro disponibilita € al di fuori del controllo dell'’Agenzia,
essendo proprie del vettore aereo, non puo essere fornita alcuna garanzia circa la disponibilita e immutevolezza nel tempo delle informazioni condivise.

Nel caso in cui il Viaggiatore desideri optare per condizioni di trasporto diverse da quelle previste dal presente contratto, o per il suo specifico viaggio, tra cui, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, assicurarsi un volo diretto, un tipo di volo specifico, un numero limitato di scali, una diversa durata del viaggio, altri aeroporti di
partenza/arrivo, I'opzione "no-fly", una specifica classe di biglietto, deve, prima dell'iscrizione, richiedere preventivi con i relativi costi aggiuntivi.

La richiesta puo essere effettuata tramite i moduli di contatto e i metodi di comunicazione disponibili sul sito web o tramite l'indirizzo e-mail hello@stograntour.com.
Questo vale anche per i servizi aggiuntivi, tra cui: assegnazione di posti adiacenti, posti di emergenza, posti pitt ampi, bagagli aggiuntivi, imbarco prioritario, ecc.

Comunicazione delle informazioni sui voli:

gli orari e i dettagli specifici dei voli, gli scali, il tipo di bagaglio ecc, saranno comunicati ai partecipanti attraverso la loro Area Personale non appena tali informazioni
saranno disponibili. Gli orari, i dettagli specifici dei voli, gli scali e le informazioni relative al tipo di bagaglio verranno comunicati ai partecipanti tramite la loro Area
Personale non appena tali dettagli saranno disponibili. Tali informazioni sono da considerarsi preliminari e riflettono gli orari e le date di viaggio stabilite dalla compagnia
aerea al momento dell'acquisto dei biglietti.

Il Cliente comprende e accetta che le informazioni fornite non costituiscono le carte d'imbarco ufficiali e sono, quindi, suscettibili a variazioni fino alla data di partenza.

In caso di discrepanze, le informazioni riportate sulla Carta d'Imbarco ufficiale avranno la precedenza su qualsiasi dato precedentemente fornito.

Sto Gran Tour declina ogni responsabilita per eventuali disagi causati da modifiche apportate dalle compagnie aeree alle informazioni iniziali, in particolare per quanto
riguarda cambiamenti negli orari dei voli, secondo la normativa vigente della tutela del consumatore.

Gestione del check-in e regolamenti delle compagnie aeree: con la registrazione al viaggio, i clienti danno il loro esplicito consenso affinché 1'agenzia gestisca per loro
conto l'acquisto dei biglietti e il check-in, che comporta il trattamento dei dati personali dei viaggiatori esclusivamente per l'elaborazione dei documenti necessari
all'acquisto e alla gestione dei voli.

[ viaggiatori accettano le condizioni di trasporto e le restrizioni sugli articoli vietati a bordo stabilite dalle compagnie aeree. E essenziale che, prima del viaggio, tutti i
partecipanti esaminino e comprendano le politiche delle compagnie aeree con cui voleranno, prestando particolare attenzione alle norme sugli articoli consentiti sia nel
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23.

bagaglio a mano che in quello registrato, compreso il trasporto di liquidi, batterie e altri articoli soggetti a restrizioni. E importante sapere che alcuni articoli possono
essere vietati a bordo sia nel bagaglio a mano che in quello registrato per motivi di sicurezza. I viaggiatori sono invitati a verificare le restrizioni specifiche sul bagaglio e gli
articoli vietati direttamente sui siti web o presso i punti informativi delle compagnie aeree coinvolte nel viaggio.

I viaggiatori sono responsabili del rispetto di tali restrizioni, accettate con la firma del presente contratto. In caso di dubbio o se si & in possesso di oggetti che potrebbero
essere considerati proibiti o limitati, € fondamentale informare 1'agenzia durante la fase di check-in o non appena sono disponibili le informazioni sui biglietti. L'adozione di
queste precauzioni & essenziale per evitare contrattempi durante il check-in e I'imbarco, essendo il viaggiatore I'unico responsabile di eventuali inconvenienti.

Check-in e carta d'imbarco: La gestione del check-in ¢ a carico della societa, che si occupera di tutte le procedure necessarie per 1'emissione dei biglietti nominativi dei
viaggiatori. [ viaggiatori riceveranno le loro carte d'imbarco nella propria Area Personale o via email, in un arco temporale che puo variare dai 30 giorni alle 24 ore prima
della partenza del volo, a seconda delle politiche della compagnia aerea.

E responsabilita del cliente verificare che i dati sulle carte d'imbarco siano corretti e segnalare immediatamente alla societa eventuali discrepanze. Una volta in possesso
della carta d'imbarco, & obbligo del cliente recarsi in aeroporto nel momento indicato su di essa, con sufficiente anticipo per adempiere alle formalita burocratiche,
superare i controlli di sicurezza e procedere all'imbarco.

E responsabilita del viaggiatore presentarsi in aeroporto con la documentazione valida e i check-in in un formato leggibile, compresa la versione stampata in caso di
problemi con i dispositivi elettronici.

Responsabilita in caso di No Show:

Sebbene il volo sia incluso nel prezzo del pacchetto, non € garantita la presenza di un rappresentante della nostra azienda né in aeroporto al momento della partenza né
durante il volo. Potrebbe accadere che un collaboratore accolga il partecipante o il gruppo all'aeroporto o al punto d'incontro stabilito all'inizio del viaggio nel paese di
destinazione, ma non sono previsti punti di incontro all'aeroporto di partenza.

In caso di mancata presentazione o di ritardo nell'arrivo al gate d'imbarco, con conseguente perdita del volo, sara responsabilita esclusiva del partecipante organizzare il
trasferimento verso la destinazione finale e coprire le relative spese. LAgenzia si impegna a offrire assistenza, dato che questa circostanza puo richiedere soluzioni urgenti,
come la prenotazione di un nuovo volo o di un trasporto alternativo, i cui costi sono a carico del cliente.

E importante notare che il mancato utilizzo del biglietto singolo puo indurre la compagnia aerea a cancellare il volo di ritorno o ad applicare un adeguamento tariffario
corrispondente alla tariffa di sola andata, secondo le proprie condizioni di trasporto.

Overbooking: I'overbooking da parte delle compagnie aeree € una situazione al di fuori del controllo dell’Agenzia, che non & in grado di prevedere o essere informata di tali
casi prima dell'acquisto dei biglietti. Questo fenomeno puo verificarsi indipendentemente dalla categoria del biglietto ed e una pratica comune tra le compagnie aeree,
soprattutto nei periodi di alta domanda. Con l'iscrizione al viaggio, il cliente accetta questa possibilita ed é consigliato di mantenere una disposizione flessibile rispetto ai
propri piani. Nel caso in cui la compagnia aerea offra un volo alternativo che non soddisfi le esigenze del Viaggiatore, quest'ultimo ha la possibilita di acquistare un nuovo
biglietto a proprie spese. L' Agenzia offre il proprio supporto nella ricerca di opzioni, ma i costi per I'acquisto di un nuovo biglietto sono interamente a carico del cliente.

Diritti dei passeggeri sui voli: passeggeri dispongono di diritti specifici in situazioni quali cancellazioni, ritardi significativi o negato imbarco, in linea con la normativa
vigente relativa al trasporto aereo. Le compagnie aeree hanno 1'obbligo di informare i passeggeri riguardo alla situazione e ai diritti ad essi spettanti, inclusa la possibilita
di ottenere il rimborso del biglietto o 'accesso a voli alternativi per la destinazione finale.

Nel caso di cancellazioni o ritardi oltre le due ore, i passeggeri hanno il diritto di ricevere assistenza, che puo includere vitto, bevande, mezzi di comunicazione e, se
necessario, sistemazione alberghiera. Di fronte a un negato imbarco a causa di overbooking, i passeggeri sono altresi aventi diritto a compensazioni finanziarie, la cui
entita varia a seconda della distanza del volo e del ritardo nell'arrivo a destinazione.

I viaggiatori possono inoltre aspirare a indennizzi supplementari per danneggiamenti, a seconda delle specificita del caso e delle leggi applicabili. E fondamentale che i
passeggeri siano a conoscenza di questi diritti e li esercitino attivamente, interfacciandosi con le compagnie aeree e, ove necessario, con le autorita di aviazione civile
competenti.

L'organizzatore si impegna a erogare assistenza e a sostenere le spese di alloggio per un massimo di tre giorni aggiuntivi, garantendo assistenza e informazioni al
viaggiatore.

L'agenzia garantisce supporto nelle pratiche che il viaggiatore intende intraprendere nei confronti delle compagnie aeree. Tali pratiche devono essere portate avanti
direttamente dal viaggiatore interessato, considerando che l'agenzia non offre assistenza legale diretta. Questo supporto include orientamento sui procedimenti da seguire
e sulla documentazione richiesta, facilitando cosi la difesa dei diritti del viaggiatore di fronte alle compagnie aeree.

La normativa europea di tutela del passeggero in caso di cancellazione, mancato imbarco e notevole ritardo si applica in caso di vettore aereo con sede in UE o di

vettore aereo con destinazione verso un aeroporto dell’'UE.

CONDIZIONI RELATIVE AD ATTIVITA EXTRA

Le informazioni relative alle attivita extra, inclusi i costi, la durata e i dettagli del servizio, sono accessibili nella scheda del viaggio sul sito www.stograntour.com, nella
sezione "Attivita extra". I clienti hanno la possibilita di aggiungere le attivita durante 1'acquisto del pacchetto turistico, accettando cosi i termini e le condizioni qui stabiliti.
L'aggiunta di attivita e possibile anche in un secondo momento tramite I'area personale del cliente, con un costo aggiuntivo di gestione per ogni attivita selezionata. Sia le
attivita extra scelte al momento dell'acquisto del pacchetto turistico che quelle aggiunte successivamente sono soggette a disponibilita e alle specifiche normative dei
fornitori di tali servizi.

Le attivita extra, sebbene possano essere integrate nel pacchetto turistico, non fanno parte del programma di viaggio stabilito e sono fornite da partner terzi. Pertanto, Sto
Gran Tour SL si riserva il diritto di cancellare tutte o parte di tali attivita a sua esclusiva discrezione, per ragioni che includono, ma non si limitano a, motivi di sicurezza,
condizioni meteorologiche avverse, problemi organizzativi, relazioni con i partner o modifiche all'itinerario. In caso di cancellazione, non potranno essere offerte
alternative alle attivita cancellate e, in tal caso, verra effettuato un rimborso completo dell'importo pagato dal partecipante per l'attivita o le attivita interessate. La
cancellazione, parziale o totale, delle Attivita Extra non costituisce una modifica sostanziale dell'itinerario o del pacchetto turistico contrattato, e pertanto non & previsto
alcun tipo di risarcimento aggiuntivo, oltre al rimborso dell'importo pagato per le attivita cancellate, se applicabile al cliente.

L'azienda si impegna a fornire un'alternativa gratuita per i clienti che scelgono di non partecipare alle attivita extra. Tuttavia, questa alternativa non puo essere sempre
garantita, soprattutto quando le attivita si svolgono in aree remote. Va notato che, data la sua gratuita, I'alternativa offerta potrebbe non essere equivalente in termini di
valore o di esperienza all'attivita extra originariamente proposta. Nel caso in cui l'attivita extra non richieda espressamente la presenza del partner locale, quest'ultimo
offrira supporto e assistenza ai clienti che scelgono di non partecipare all'attivita programmata.

Cancellazione da parte del fornitore: Le attivita extra possono essere soggette a cancellazione da parte dei fornitori locali per motivi di sicurezza, condizioni
meteorologiche avverse o complicazioni organizzative del partner. In tali circostanze, Sto Gran Tour non assume nessuna responsabilita.

Nel caso in cui un'attivita venga cancellata e i clienti esprimano il desiderio di tentare una riorganizzazione, il personale di Sto Gran Tour si impegnera a identificare
alternative valide, a condizione che queste non implichino cambiamenti sostanziali al normale svolgimento del programma di viaggio. Qualora I'organizzazione dell'attivita
sostitutiva sia offerta da fornitori ignoti allAgenzia, Sto Gran Tour non potra garantire il mantenimento degli standard qualitativi e di sicurezza abituali, declinando ogni
responsabilita al riguardo.

Qualora il costo dell'attivita sostitutiva dovesse superare quello originariamente previsto, la differenza sara a carico del cliente; qualora fosse inferiore, sara riconosciuto
un adeguato rimborso al cliente.

Qualora l'inserimento dell'attivita alternativa richieda modifiche sostanziali al programma del viaggio, e questa variazione sia giudicata realizzabile a discrezione di Sto
Gran Tour e del collaboratore locale, sara necessario ottenere il consenso unanime dei partecipanti al viaggio, considerato fattibile dal capogruppo.

Cancellazione del cliente / No Show: & essenziale che tutti i partecipanti rispettino gli orari di incontro al punto di partenza di ogni attivita extra, compresi coloro che non
partecipano attivamente all'attivita. Se un viaggiatore o un gruppo non si presenta in orario al luogo dell'attivita per motivi non imputabili alla compagnia, sara
considerato un no-show, che comportera l'applicazione delle condizioni e delle penali corrispondenti all'attivita in questione.

Attrezzature speciali: qualsiasi attrezzatura speciale necessaria sara fornita dal fornitore o comunicata nella scheda informativa dell'attivita.
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Adeguamento dei prezzi: I prezzi delle attivita, essendo servizi forniti da enti terzi, sono soggetti a possibili variazioni anche dopo la prenotazione, i cambiamenti possono
essere causa di fluttuazioni delle condizioni di mercato, alle variazioni dei costi dei fattori produttivi o alle tariffe d'ingresso ai parchi o ai siti specifici coinvolti nelle
attivita, cosi come agli adeguamenti dei prezzi dei carburanti o agli aumenti delle tariffe direttamente collegati all'esecuzione delle attivita contrattate. In caso di aumento
dei costi, il partecipante avra la possibilita di accettare 'adeguamento del prezzo o di annullare 1'attivita, nel qual caso verra rimborsato l'intero importo pagato per
I'attivita.

Rimborsi per attivita extra: Nel caso in cui il cliente abbia diritto a un rimborso per un'attivita non svolta, in conformita con le clausole del presente contratto, il cliente
dovra fornire i dati completi del conto corrente IBAN per I'emissione del rimborso al termine del viaggio. Tale richiesta dovra essere effettuata in conformita alle
condizioni contrattuali ed entro un termine massimo di 90 giorni dal termine del viaggio, utilizzando i canali di comunicazione ufficiali e l'indirizzo e-mail

I processo di gestione del rimborso verra effettuato entro 15 giorni lavorativi dalla conclusione del viaggio, garantendo una risoluzione efficiente e tempestiva della
richiesta del cliente.

Norme per la partecipazione ad attivita extra:

i E indispensabile che i partecipanti leggano, comprendano e rispettino i livelli di difficolta stabiliti per ogni attivita sportiva, descritti
dettagliatamente nelle schede informative prima dell'acquisto. Il mancato rispetto di tali livelli esonera l'organizzazione da qualsiasi
responsabilita derivante da tale incompatibilita.

ii. Il ritmo dell'attivita sara stabilito dal partner locale o dalla guida, tenendo conto del profilo generale del gruppo e della difficolta
specifica dell'attivita. E essenziale non superare la guida e non restare indietro rispetto al gruppo. L'abbandono del gruppo senza
preavviso al partner puo comportare 1'esclusione del partecipante dall'attivita e il trasferimento della responsabilita all'’Agenzia o al
fornitore locale.

iii. Rispetto dell'ambiente: Mantenere un comportamento rispettoso dell'ambiente naturale, evitando di lasciare rifiuti o di danneggiare
la flora e la fauna del luogo. Il mancato rispetto di questa regola puo comportare sanzioni e I'esclusione dall'attivita.
iv. La violazione di queste regole comportera I'espulsione del viaggiatore dall'attivita in questione.

LE PRESENTI NOTE NON ESENTANO DALLAPPLICAZIONE DELLA DIRETTIVA UE 2015/2302 SUI VIAGGI TUTTO COMPRESO E SUI SERVIZI DI VIAGGIO COLLEGATI, PER
QUANTO RIGUARDA LA TUTELA DEI DIRITTI DEI CONSUMATORI/VIAGGIATORI. QUESTO VALE NEL CASO IN CUI STO GRAN TOUR AGISCA COME TOUR OPERATOR.

24. RESPONSABILITA DELLAGENZIA E DIRITTI DEI PASSEGGERI
Prima della conclusione del contratto di viaggio tutto compreso, I'organizzatore si impegna a fornire al viaggiatore, in modo chiaro, comprensibile e pertinente, tutte le
informazioni precontrattuali attraverso la propria piattaforma web.
L'organizzatore si assume la responsabilita della corretta esecuzione di tutti i servizi di viaggio inclusi, come previsto dall'articolo 161, e ha il dovere di offrire assistenza al
viaggiatore in caso di difficolta, come previsto dall'articolo 163, fino a un limite di tre notti. Tale obbligo non pregiudica il diritto dell'organizzatore e, se del caso,
dell'agenzia di vendita al dettaglio di imporre un ragionevole sovrapprezzo per tale assistenza.
Il viaggiatore, da parte sua, & tenuto a notificare qualsiasi difetto di conformita rilevato durante 1'esecuzione del pacchetto, ai sensi dell'articolo 161.2, al fine di collaborare
in buona fede per correggere eventuali discrepanze/disagi rispetto ai servizi stipulati nel contratto.

I viaggiatore ha diritto a un'adeguata riduzione del prezzo per il periodo in cui si verifica il difetto di conformita, a meno che l'organizzatore o il rivenditore non
dimostrino che il difetto di conformita & imputabile al viaggiatore. Il viaggiatore ha diritto a ricevere un adeguato risarcimento dall'organizzatore o, se del caso, dal
rivenditore per qualsiasi perdita o danno subito a causa di un eventuale difetto di conformita. Il viaggiatore non ha diritto al risarcimento se 1'organizzatore o, se del caso, il
rivenditore dimostra che il difetto di conformita é imputabile al viaggiatore:

(a) imputabili al passeggero, (b) imputabili a terzi estranei alla fornitura dei servizi contrattuali e imprevedibili o inevitabili, oppure (c) dovuti a circostanze inevitabili e
straordinarie.

Nella misura in cui le convenzioni internazionali che vincolano 1'Unione Europea limitano la portata o le condizioni per il pagamento del risarcimento da parte dei fornitori
di servizi di viaggio inclusi in un pacchetto, le stesse limitazioni si applicano agli organizzatori e ai rivenditori. Pertanto, I'indennizzo a carico dell'organizzatore o del
rivenditore (a condizione che tale limitazione non si applichi a lesioni personali o danni causati intenzionalmente o per negligenza) ¢ limitato a tre volte il prezzo totale del
pacchetto.

Esecuzione del contratto di viaggio: gli organizzatori sono responsabili nei confronti del viaggiatore per la corretta esecuzione dei servizi di viaggio inclusi nel contratto,
indipendentemente dal fatto che tali servizi debbano essere eseguiti dall’Agenzia stessa o da altri fornitori. Chiunque sia responsabile nei confronti del viaggiatore ha
diritto di rivalsa nei confronti dell'operatore commerciale responsabile della mancata o difettosa esecuzione del contratto, in base al rispettivo ambito di gestione del
pacchetto.

Il viaggiatore ¢ tenuto a informare tempestivamente 1'organizzatore di qualsiasi difetto di conformita che rilevi durante l'esecuzione di un servizio di viaggio incluso nel
contratto. Se uno qualsiasi dei servizi di viaggio inclusi nel viaggio non é eseguito in conformita al contratto, 1'organizzatore deve porre rimedio al difetto di conformita, a
meno che cio non risulti impossibile o comporti un costo sproporzionato, tenendo conto della gravita del difetto di conformita e del valore dei servizi di viaggio in
questione. Se il difetto di conformita non viene eliminato ai sensi del presente paragrafo, si applicano la riduzione del prezzo e il risarcimento del danno.

Fatte salve le eccezioni di cui al paragrafo precedente, se 1'organizzatore o il rivenditore non rimediano al difetto di conformita entro un termine ragionevole fissato dal
viaggiatore, quest'ultimo pud provvedere personalmente e chiedere il rimborso delle spese necessarie. Non é necessario che il viaggiatore indichi un termine se
I'organizzatore rifiuta di rimediare al difetto di conformita o se & necessario un rimedio immediato.

Qualora una parte significativa dei servizi di viaggio non possa essere fornita come concordato nel contratto di viaggio tutto compreso, I'organizzatore offrira, senza costi
aggiuntivi per il viaggiatore, adeguate soluzioni alternative, se possibile di qualita equivalente o superiore a quelle specificate nel contratto, per la continuazione del
pacchetto, anche nel caso in cui il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza non sia quello concordato.

Se le soluzioni alternative proposte si traducono in un pacchetto di qualita inferiore a quella specificata nel contratto, I'organizzatore concede al viaggiatore una riduzione
adeguata di prezzo.

1l viaggiatore puo rifiutare le soluzioni alternative proposte solo se non sono paragonabili a quanto concordato nel contratto di viaggio tutto compreso o se la riduzione di
prezzo concessa € inadeguata. Se il difetto di conformita incide in modo sostanziale sulla prestazione del viaggio e 1'organizzatore o, se del caso, il venditore non vi ha posto
rimedio entro un termine ragionevole fissato dal viaggiatore, quest'ultimo puo recedere dal contratto senza penalita e chiedere sia una riduzione del prezzo sia il
risarcimento dei danni.

Se il pacchetto comprende il trasporto di passeggeri, |'organizzatore dovra nei casi di cui ai due paragrafi precedenti, anche rimpatriare il viaggiatore con un mezzo di
trasporto equivalente senza indebito ritardo e senza costi aggiuntivi.

Se, a causa di circostanze inevitabili e straordinarie, non & possibile garantire il rientro del passeggero come concordato nel contratto, 'organizzatore o, se del caso, il
rivenditore si fa carico del costo della sistemazione necessaria, se possibile di categoria equivalente, per un periodo non superiore a tre notti per passeggero. Qualora la
normativa europea sui diritti dei passeggeri, applicabile al relativo mezzo di trasporto per il rientro del passeggero, preveda periodi piu lunghi, si applicheranno le
seguenti disposizioni tali periodi si applicano.

La limitazione dei costi di cui al paragrafo precedente non si applica alle persone con disabilita o a mobilita ridotta, come definite all'articolo 2, lettera a), del regolamento
(CE) n. 1107/2006 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 dicembre 2006, relativo all'applicazione del principio della parita di trattamento delle persone con
disabilita e a mobilita ridotta, come definito all'articolo 2, lettera a), del regolamento (CE) n. 1107/2006 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 dicembre 2006,
relativo all'applicazione del principio della parita di trattamento delle persone con disabilita.

luglio 2006, relativo ai diritti delle persone con disabilita e a mobilita ridotta nel trasporto aereo, degli accompagnatori, delle donne incinte e dei minori non accompagnati,
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nonché delle persone che necessitano di assistenza medica

L'organizzatore e il rivenditore non possono invocare circostanze inevitabili e straordinarie ai fini della limitazione della responsabilita, se il vettore non puo invocare tali
circostanze ai sensi del diritto europeo. L'organizzatore e il rivenditore non possono invocare circostanze inevitabili e straordinarie ai fini della limitazione della
responsabilita, se il vettore non puo invocare tali circostanze ai sensi del diritto europeo.

GARANTE: Il nome dell'ente garante in caso di insolvenza e dell'adempimento dell'esecuzione del contratto di viaggio tutto compreso & AXA Seguros Generales, SA de
Seguros y Reaseguros; calle Monsefior Palmer 1, 07014, Palma de Mallorca; telefono di contatto 91 111 95 43, I'autorita competente € la Direccion General de Ordenacién y
Promocién Turistica, ¢/ Le6n y Castillo, 200 Edf. Servicios Multiples III Planta 52 35071 Las Palmas de Gran Canaria, Tel: 928 79 61 00/01 e Fax: 928 45 57 96. Si allega un
certificato in tal senso.

25. ASSISTENZA

Il viaggiatore puo inviare messaggi, richieste o reclami relativi all'esecuzione del pacchetto direttamente al rivenditore presso il quale e stato acquistato il pacchetto. Il
rivenditore inoltrera tali messaggi, richieste o reclami all'organizzatore tempestivamente. Ai fini del rispetto dei termini o della prescrizione, 'avviso di ricevimento da
parte del rivenditore di messaggi, richieste o reclami sara considerato come un avviso di ricevimento da parte dell'organizzatore. -L'organizzatore e il rivenditore
forniscono senza indebito ritardo un'assistenza adeguata al viaggiatore in difficolta, in particolare in caso di circostanze inevitabili e straordinarie, in particolare: (a)
fornendo informazioni adeguate sui servizi sanitari, sulle autorita locali e sull'assistenza consolare; (b) assistendo il viaggiatore nell'instaurare comunicazioni a distanza; e
(c) aiutando il viaggiatore a trovare modalita di viaggio alternative. L'organizzatore e, se del caso, il rivenditore possono addebitare il costo dell'assistenza se la difficolta e
stata causata intenzionalmente o per negligenza del viaggiatore. Tale supplemento non potra in alcun caso superare i costi effettivi sostenuti dall'organizzatore o dal
rivenditore. Se, a causa di circostanze inevitabili e straordinarie, non é possibile garantire il rientro del viaggiatore come concordato nel contratto, I'organizzatore o, se del
caso, il rivenditore si fa carico delle spese per la sistemazione necessaria, se possibile di categoria equivalente, per un periodo non superiore a tre notti, mentre il costo
dell'eccedenza ¢ a carico del viaggiatore.

26. PROCEDURE DI GESTIONE DEI RECLAMI
Indipendentemente dal diritto all'assistenza a destinazione e dall'obbligo del cliente di accertare il servizio difettoso/inadempimento contrattuale a destinazione, il cliente
puo presentare il relativo reclamo per iscritto all'agenzia di vendita al dettaglio, che deve trasmetterlo al grossista/fornitore corrispondente entro 7 giorni. Nel caso in cui
il grossista/fornitore non risponda entro ulteriori 7 giorni, l'agenzia informera il cliente di questa situazione, che sara libero di esercitare i diritti che la normativa tutela
davanti agli organi competenti.
In conformita alle disposizioni del RDL 1/2007, I'Agenzia dichiara espressamente di agire esclusivamente come intermediario tra i viaggiatori e gli enti o le persone
chiamate a fornire i servizi indicati nella documentazione fornita, vale a dire compagnie di trasporto, alberghi, ristoranti, e similari, in tutti i casi in cui non svolga il
espressamente il ruolo di tour operator organizzatore di un pacchetto turistico. Tutti i reclami saranno trattati dall'agenzia nel pill breve tempo possibile, svolgendo tutte
le indagini possibili sugli incidenti segnalati dai clienti, informandoli della possibilita di presentare il modulo di reclamo corrispondente e/o utilizzando i meccanismi di
risoluzione extragiudiziale dei conflitti esistenti.
Le azioni derivanti dai diritti riconosciuti dal RDL 1/2007 in materia di viaggi tutto compreso sono soggette a prescrizione dopo due anni.

27. PROTEZIONE DEI DATI

In conformita alle disposizioni del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche
con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (GDPR), la Legge Organica 3/2018 del 5
dicembre 2018 sulla protezione dei dati personali e la garanzia dei diritti digitali (LOPD-GDD), nonché le normative eventualmente applicabili al momento della raccolta
dei vostri dati personali, STO GRAN TOUR S.L. vi ha fornito le informazioni di base relative al vostro trattamento. In allegato alle presenti condizioni & possibile ottenere
ulteriori informazioni.

I viaggiatore/turista autorizza l'organizzatore a utilizzare e divulgare i suoi dati personali a terzi in relazione all'esecuzione del contratto di pacchetto turistico, in
conformita con il regolamento europeo applicabile in materia di privacy e protezione dei dati.

Allo stesso modo, vi informiamo che avete il diritto di accedere, rettificare, limitare il trattamento, cancellare i vostri dati e richiedere la portabilita dei vostri dati, come
spiegato nelle informazioni aggiuntive, per posta a Sto Gran Tour S.L., C/ Abubilla 2, E22, 35660, Corralejo Las Palmas; e-mail a hello@stograntour.com.

In ogni caso, 'utente puo presentare un reclamo all’Agenzia spagnola per la protezione dei dati, in particolare quando non ha ottenuto soddisfazione nell'esercizio dei suoi
diritti. L'indirizzo dell'Agenzia & C/ Jorge Juan 6, 28001, Madrid, e il suo sito web www.agpd.es.

I clienti dichiarano di acconsentire alla condivisione dei propri dati personali e di altre informazioni rilevanti con il capogruppo, al fine di facilitare la corretta
organizzazione e gestione del viaggio. Questo scambio di informazioni é essenziale per un'efficace pianificazione delle attivita e per il coordinamento logistico, garantendo
il soddisfacimento delle esigenze specifiche di ciascun viaggiatore e il mantenimento della sicurezza durante tutto il viaggio. L'utilizzo di questi dati avverra sempre nel
rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, garantendone la riservatezza e I'utilizzo esclusivo per le finalita sopra indicate.

Attraverso 1'Area personale, il partecipante puo, a sua discrezione, aggiungere ulteriori dati personali che saranno visibili al resto dei partecipanti, al fine di facilitare la
visualizzazione della composizione del gruppo. Cosi facendo, il partecipante dichiara di accettare le condizioni associate a questa azione.

Esclusione di responsabilita e utilizzo di materiale audiovisivo: nel corso del viaggio possono essere raccolte fotografie e video dei viaggiatori, sia da parte del personale
dell'organizzazione sia da parte di altri partecipanti. Questo materiale puo essere utilizzato sui social media e su altre piattaforme, sia online che offline, anche a scopo
pubblicitario.

Con l'acquisto del pacchetto turistico e la firma del presente contratto, il viaggiatore concede l'autorizzazione all'uso di tali immagini e video. Tale autorizzazione
comprende il trasferimento dei diritti necessari per I'uso, la diffusione, la riproduzione, la modifica e la pubblicazione di qualsiasi materiale audiovisivo in cui compare,
senza limitazioni di luogo o di durata. L'autorizzazione & concessa a titolo gratuito e include il diritto di adattare il materiale per scopi creativi o pubblicitari, nel rispetto
dell'integrita e della privacy del viaggiatore. Si garantisce che qualsiasi utilizzo delle immagini e dei video avverra nel rispetto e nella considerazione delle persone ritratte.
Il partecipante, attraverso la sua Area Personale, avra la possibilita di entrare nel gruppo WhatsApp con gli altri partecipanti e il capogruppo cliccando sul link
corrispondente. All'interno del gruppo, il Collaboratore o I'Azienda potranno condividere informazioni e curiosita relative al viaggio, tuttavia il canale di comunicazione
ufficiale rimarra I'e-mail e 'Area Personale. Qualsiasi richiesta inviata attraverso questo canale non sara presa in considerazione. Il gruppo WhatsApp & di proprieta della
Compagnia, che si riserva tutti i diritti relativi al suo utilizzo. Tutti i contenuti pubblicati dai partecipanti, come foto, audio, video e materiale grafico, possono essere
utilizzati a fini commerciali, su social network e altre piattaforme, sia online che offline, anche a scopo pubblicitario. Questa autorizzazione include il trasferimento dei
diritti necessari per l'uso, la diffusione, la riproduzione, la modifica e la pubblicazione di qualsiasi materiale audiovisivo in cui compaiono, senza limitazioni di luogo o di
tempo. Tale autorizzazione & concessa a titolo gratuito e include il diritto di adattare il materiale per scopi creativi o pubblicitari, sempre nel rispetto dell'integrita e della
privacy del viaggiatore.

Se il viaggiatore non acconsente all'utilizzo della propria immagine a queste condizioni, ha il diritto di esprimere il proprio dissenso. Per farlo, deve inviare un'e-mail
all'indirizzo hello@stograntour.com, esprimendo la propria volonta di non partecipare alla raccolta di materiale audiovisivo, prima dell'inizio del viaggio. Questa
comunicazione deve essere fatta in modo tempestivo per garantire il rispetto delle sue preferenze.

In fede di cio, le parti hanno firmano il presente contratto in Corralejo

Prenotazionen® 25760
Corralejo, I . 1270672025

LAGENZIA IL VIAGGIATORE

6mgl‘n:m Nome, Cognome llaria Marella

76316819 Fi
C/ VASCONGADAS 11, 35600
PUERTO DEL ROSARIO, LAS PAL irma

%@I/
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Prenotazione n? 25760

ALLEGATO I - CERTIFICATO

Ai sensi dell'articolo 155.2.c) del Regio Decreto Legislativo 1/2007, del 16 novembre, che approva il testo rivisto della Legge Generale per la Difesa dei
Consumatori e degli Utenti e di altre leggi complementari, e del Decreto 89/2010, del 22 luglio.

LAGENCIA DE VIAJES STO GRAN TOUR S.L., con NIF: B76316819, e Codice Agenzia 1-AV-0004183.1, e indirizzo in Calle Abubilla 2, Portal E22, Edificio
Topkapi, 35660 Corralejo, Las Palmas con Telefono 0034 641077632 e e-mail hello@stograntour.com;

CERTIFICA

Di aver sottoscritto una garanzia di protezione contro l'insolvenza con AXA Seguros Generales, SA de Seguros y Reaseguros; calle Monsefior Palmer 1,
07014, Palma di Maiorca; numero di telefono di contatto 91 111 95 43 che & pienamente valida, per un importo di centomila euro (100.000,00 euro).

Se i servizi vengono negati a causa dell'insolvenza di STO GRAN TOUR S.L., i viaggiatori possono rivolgersi a questa entita per esercitare il loro diritto di
reclamo direttamente alla persona che é garante della responsabilita contrattuale acquisita o, se del caso, all'autorita competente: Direccién General de
Ordenacion y Promocién Turistica, ¢/ Ledn y Castillo, 200 Edf. Servicios Multiples III Planta 52 35071 Las Palmas de Gran Canaria, Tel: 928 79 61 00/01 e
Fax: 928 45 57 96.

A titolo informativo, il presente certificato viene rilasciato a Puerto del Rosario il 5 maggio 2020. S.D.: Sto Gran Tour, S.L.

Corralejo, il 12/08/2025

LAGENZIA

& QTR

B-76316819
C/ VASCONGADAS 11, 35600
PUERTO DEL ROSARIO, LAS PALMAS

Tt

IL VIAGGIATORE

Nome, Cognome _laria Marella

Firma
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ALLEGATO II- MODULO
Modulo informativo standard per i contratti di viaggio tutto compreso

La combinazione di servizi di viaggio che vi viene offerta costituisce un pacchetto ai sensi del testo rivisto della Legge Generale per la Difesa dei
Consumatori e degli Utenti e delle altre leggi complementari, approvato con il Regio Decreto Legislativo 1/2007, del 16 novembre. Allo stesso modo, se
stipulate un contratto con la societa entro ventiquattro ore dal ricevimento della conferma di prenotazione inviata dalla societa di vendita all'ingrosso, il
servizio di viaggio offerto dal rivenditore e dal grossista costituira un pacchetto ai sensi del testo rivisto della Legge Generale per la Difesa dei
Consumatori e degli Utenti e di altre leggi complementari, approvato dal Regio Decreto Legislativo 1/2007, del 16 novembre.

Il viaggiatore godra pertanto di tutti i diritti applicabili nell'ambito dell'Unione Europea ai viaggi "tutto compreso". Il grossista/rivenditore & pienamente
responsabile della corretta esecuzione del pacchetto nel suo complesso.

Inoltre, come previsto dalla legge, il/i grossista/i/rivenditore/i € /sono coperto/i da una garanzia per il rimborso dei pagamenti effettuati e, se il trasporto
e incluso nel viaggio, per assicurare il vostro rimpatrio in caso di insolvenza.

Principali diritti ai sensi del testo rivisto della Legge Generale per la Difesa dei Consumatori e degli Utenti e di altre leggi complementari, approvato con il
Regio Decreto Legislativo 1/2007, del 16 novembre:

e [ viaggiatori devono ricevere tutte le informazioni essenziali sul pacchetto prima di concludere il contratto di viaggio
tutto compreso.

e (i sara sempre almeno un imprenditore responsabile della corretta esecuzione di tutti i servizi di viaggio inclusi nel
contratto.

e Ai viaggiatori deve essere fornito un numero di telefono di emergenza o i dettagli di un punto di contatto per
contattare I'organizzatore e, se del caso, il rivenditore.

e [ viaggiatori possono trasferire il pacchetto a un'altra persona, con un ragionevole preavviso e, se del caso, dietro
pagamento di spese aggiuntive.

e [l prezzo del pacchetto puo essere aumentato solo in caso di costi specifici (ad esempio per il prezzo del carburante),
espressamente indicati nel contratto, e in nessun caso negli ultimi venti giorni prima dell'inizio del pacchetto. Se
I'aumento del prezzo supera l'otto per cento del prezzo del pacchetto, il viaggiatore puo recedere dal contratto. Se
I'organizzatore si riserva il diritto di aumentare il prezzo, il viaggiatore ha diritto a una riduzione del prezzo se i costi
corrispondenti vengono ridotti.

e [ viaggiatori possono recedere dal contratto senza penalita e ottenere il rimborso integrale di tutti i pagamenti
effettuati se uno qualsiasi degli elementi essenziali del pacchetto, oltre al prezzo, viene modificato in modo
significativo. Se I'operatore responsabile del pacchetto annulla il pacchetto prima del suo inizio, i viaggiatori avranno
diritto al rimborso dei pagamenti effettuati e, se del caso, a un indennizzo.

e In circostanze eccezionali, ad esempio in caso di gravi problemi di sicurezza nel luogo di destinazione che
potrebbero compromettere il pacchetto, i viaggiatori possono recedere dal contratto prima dell'inizio del pacchetto
senza alcuna penale.

e Inoltre, i viaggiatori possono recedere dal contratto in qualsiasi momento prima dell'inizio del pacchetto pagando
una penale adeguata e giustificabile.

e Se, dopo l'inizio del pacchetto, elementi significativi del pacchetto non possono essere forniti, devono essere offerte
al viaggiatore adeguate soluzioni alternative senza costi aggiuntivi. Il viaggiatore puo recedere dal contratto senza
penalita in caso di inadempimento dei servizi, qualora questo pregiudichi in modo sostanziale lo svolgimento del
pacchetto e I'organizzatore e, se del caso, il rivenditore non pongano rimedio al problema.

e | viaggiatori avranno inoltre diritto a una riduzione del prezzo e/o a un risarcimento dei danni in caso di mancata o
cattiva esecuzione dei servizi di viaggio.

e L'organizzatore e il rivenditore forniranno assistenza al viaggiatore in caso di difficolta.

e In caso di insolvenza dell'organizzatore o del venditore, i pagamenti saranno rimborsati. In caso di insolvenza
dell'organizzatore o, se del caso, del venditore dopo l'inizio del pacchetto e se il pacchetto comprende il trasporto,
sara garantito il rimpatrio dei viaggiatori. 'AGENZIA ha stipulato una garanzia di protezione contro l'insolvenza con
AXA Seguros Generales, SA de Seguros y Reaseguros; calle Monsefior Palmer 1, 07014, Palma di Maiorca; numero di
telefono di contatto 91 111 95 43. Se i servizi vengono rifiutati a causa dell'insolvenza delllAGENZIA, i viaggiatori
possono contattare 'AGENZIA o, se del caso, 'autorita competente: Direccién General de Ordenacién y Promocién
Turistica, ¢/ Ledn y Castillo, 200 Edf. Servicios Multiples III Planta 52 35071 Las Palmas de Gran Canaria, Tel: 928 79
61 00/01 e Fax: 928 45 57 96.

Corralejo, il ___12/08/2025

LAGENZIA IL VIAGGIATORE
6@@“@ Nome, Cognome llaria Marella
B-76316619

C/ VASCONGADAS 11, 35600
PUERTO DEL ROSARIO, LAS PALMAS

2

Firma
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ALLEGATO III - SCHEDA TECNICA

“ltinerario di viaggio:

Giorno 1:
Volo per Fuerteventura. Arrivo, ritiro dei mezzi a noleggio e trasferimento verso zona nord dell'isola. In base all'orario di arrivo tempo libero o inizio delle visite. Pernottamento in zona Lajares/Corralejo.

Giorno 2:
Visita di Corralejo e della Riserva Naturale della Biosfera delle Dune di Corralejo. Pernottamento in zona Lajares/Corralejo.

Giorno 3:
Trasferimento e visita della zona Sud di Fuerteventura con Jandia, Sotavento e la spiaggia di Cofete. Pernottamento in zona Lajares/Corralejo.

Giorno 4:
Trasferimento e visita della zona Centro/Sud dell'isola per la visita di Betancuria, Ajuy e la Pared. Tempo libero e pernottamento in zona Lajares/Corralejo.

Giorno 5:
Escursione verso l'isola di Lobos in zodiak/traghetto. Visita e tempo libero a Cotillo e lungo le spiagge a Piedra Playa, La Concha e il faro Toston. Pernottamento in zona Lajares/Corralejo.

Giorno 6:
Giornata dedicata alle Attivita Extra, visita e tempo libero delle spiagge della costa Est dell'isola. Pernottamento in zona Lajares/Corralejo.

Giorno 7:
Visita di Calderon Hondo, Majanicho e della costa Nord di Fuerteventura. Pernottamento in zona Lajares/Corralejo.

Giorno 8:
Trasferimento in Aeroporto in tempo utiler per il volo, rilascio auto a noleggio e rientro in Italia.

Il prezzo include:

Volo di andata e ritorno da Italia (da aeroporto incluso) a Fuerteventura.

Noleggio di auto self drive, senza conducente per tutta la durata del viaggio. Con franchigia danni e percorrenza massimale in miglia secondo condizioni di noleggio.
Alloggi in sistemazione varia (doppia, tripla, quadrupla o camerate) con bagno privato al gruppo o in comune in 2/3 stelle, cottage, o guesthouse tipiche locali.
Traghetto e ingresso all‘isola di Lobos.

Caposquadra Sto Gran Tour parlante italiano.

Assicurazione medico/bagaglio secondo fascicolo informativo.

Il prezzo non include:

Assicurazione annullamento.

Kasko o assicurazione franchigia 0 dei veicoli, se non gia inclusa nella prenotazione.

Ingressi a musei, templi, parchi o altri luoghi che richiedono il pagamento dell'ingresso, eccetto quelli specificati in “Il prezzo include”.
La quota Cassa comune e cio in essa previsto.

Attivita extra opzionali.

Pasti, bevande.

Eventuali test sanitari o prove mediche stabilite come obbligatorie dai governi per I'accesso ai paesi di destinazione e origine.
Qualsiasi voce non inclusa espressamente nella sezione “Il prezzo include”.

MEZZI DI TRASPORTO:

Aereo, categoria: Economica, basic - Non modificabile/Non rimborsabile. Bagaglio stiva solo se previsto dalla classe inclusa nel prezzo.
Scali: Diretto/uno o piu scali.

Altri: Categoria: Auto a noleggio senza conducente, self drive.

Altri: Categoria: zodiak/gommone o traghetti

NOTE:
L'ordine delle giornate sara particolarmente variabile a seconda del meteo per poter effettuare le visite nelle migliori condizioni possibile.”

Corralejo, il ___12/08/2025

LAGENZIA IL VIAGGIATORE
W i Nome, Cognome _llaria Marella
B-76316819

C/ VASCONGADAS 11, 35600
PUERTO DEL ROSARIO, LAS PALMAS
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Firma
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1.

Fine versione linguistica B - Italiano del Contratto bilingue

Expediente/Reservan?_ 25760
Fecha de registracién contrato de Viaje: _____12/08/2025

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO
(Version Lingiiistica A - Espaiiol, del Contrato Bilingiies)

VERSION AUTORITARIA DEL PRESENTE CONTRATO

Clausula sobre la Autoridad de la Version Lingiiistica en Contratos Bilingiies (Italiano y Espaiiol)

En el presente contrato, redactado en italiano (idioma B) y espafiol (idioma A) para garantizar la plena comprensién también por parte de los compradores italianos, se
establece la siguiente disposicion respecto a la autoridad de las versiones lingiiisticas:

En caso de discrepancias, diferencias interpretativas o ambigiiedades entre la version en italiano y la version en espaiiol, se determina que la version en espafiol sera
considerada como la version autoritativa y prevalecera a efectos legales y de interpretacion. La eleccion del espafiol como version autoritativa se fundamenta en razén base
alajurisdiccién principal del contrato, la sede principal de las partes.

Esta clausula tiene como objetivo garantizar la coherencia y certeza juridica en la interpretaciéon y ejecucion del presente contrato, evitando posibles conflictos o
malentendidos derivados de las diferencias lingiiisticas. Las partes firman este contrato en pleno conocimiento y acuerdo con la clausula establecida sobre la autoridad de
la version lingiiistica, conscientes de sus derechos y obligaciones derivados del mismo.

Segun lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, de conformidad con la redaccion del Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de
diciembre, de transposicion de la Directiva de Viajes Combinados y Servicios de Viaje Vinculados se formaliza el presente contrato.

DE UNA PARTE

La Agencia de Viajes y Tour Operador STO GRAN TOUR S.L, con NIF B-76316819, inscrita en el Registro de Agencias de Viajes con el nimero I-AV-0004183.1, con pdliza de
Responsabilidad Civil de AXA N° 82728845 y domicilio social en Calle Abubilla 2, Portal E22, Edificio Topkapi, 35660 Corralejo, Fuerteventura, Espaiia, en adelante LA
AGENCIA, TOUR OPERADOR, LA EMPRESA es la responsable en este contexto.

Y DE OTRA PARTE
D./Di@c...ceiiiiiiiiiiiiiiiaians llaria Marella P (en calidad de consumidor-contratante principal) con DNI N°/pasaporte............................ , con
domicilio en la Calle 0 Casoni 3/6 A de.........G..e.r.'Q\@ teléfono movil......... 3464011455 ,
e-mail.........llaria.marella@icloud.com con nacionalidad.............. talia_ , en nombre propio y en representacion de las demas personas incluidas en la

reserva, que no firmen su propio contrato, en adelante EL CLIENTE, VIAJERO, TURISTA, PARTICIPANTE.

Integrantes de la reserva: N2 de adultos: ..1.. N° de nifios: ...... (EI presente contrato corresponde a un adulto. Cada adulto presente en la reserva firmara su propio
contrato de viaje combinado).

Sto Gran Tour es un operador turistico especializado en la provision, organizacion y venta de paquetes turisticos grupales en todo el mundo, disponibles para la venta a
través de la plataforma de comercio electrénico "www.stograntour.com". Los paquetes turisticos ofrecidos por la empresa pueden ser de los siguientes tipos:

e “Fly & Drive”: una combinacion de servicios aéreos y terrestres, organizados y gestionados por la Empresa, que incluye, a titulo
ejemplificativo pero no exhaustivo, alojamiento, transporte aéreo, excursiones organizadas, alquiler de coches, excluidos los servicios
de guia profesional. Los clientes de la agencia inscritos en este tipo de viaje deberan conducir, de forma voluntaria, el vehiculo de
transporte durante toda la duracién del viaje.

e Paquetes de viaje en colaboracién con referentes y socios locales: servicios de viaje para los cuales se prevé el apoyo en el lugar por
parte de agencias especializadas, encargadas de la gestion logistica en tierra, incluido pero no limitado al transporte terrestre con o

sin conductor.

Las dos tipologias de producto pueden coexistir.

CONDICIONES PARTICULARES Y ITINERARIO

Resumen del viaje:

Duracién del viaje: 8 N2 de noches: 7

Fecha de inicio del viaje: 06/09/2025 Fecha final del viaje: 13/09/2025

Aeropuerto de salida: Milano

Sto Gran Tour S.L. NIF: B-76316819 Registro Agenzia Viaggi N° [-AV-0004183.1. Polizza Responsabilita civile AXA N° 82728845
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Itinerarios y detalles del paquete turistico:

Toda la informacién detallada concerniente al itinerario, medios de transporte, sus caracteristicas y categorias, lugares, fechas y horas de salida y
regreso, asi como la clasificacién y categoria de los alojamientos, se encuentra debidamente especificada en el Anexo III, el cual constituye parte
integrante y esencial de este contrato.

La informacién proporcionada en el sitio web, asi como los documentos PDF descargables y otros materiales, esta sujeta a cambios con el tiempo. Por tanto, es
importante destacar que uinicamente el contrato de viaje firmado tiene validez legal en lo que respecta a las inclusiones, exclusiones, itinerarios y cualquier
modificacion posterior. Los clientes deben asegurarse de revisar detenidamente el contrato de viaje, ya que este documento prevalecera sobre cualquier
informacion previa o promocional proporcionada en otros formatos o plataformas.

Importe del viaje

El precio total del viaje asciende a __2.010,00 _ Euros, con un depdsito inicial de importe _ 665,00 €

Se especifica que el importe abonado corresponde a los servicios seleccionados y convenidos en el acto de realizar la compra y al momento de la firma
de este contrato. Cualquier servicio adicional, gastos extras, actividades afiadidas posteriormente a la firma del contrato, cambios o modificaciones en
los servicios inicialmente contratados, seran objeto de un acuerdo entre la agencia y el cliente a través de comunicacién por correo electrénico. Dicho
acuerdo pasara a formar parte integrante y vinculante del presente contrato, siempre que sean anteriores a la ejecucion del viaje.

El importe total del viaje, que se especifica arriba, incluye las siguientes extras, Visitas/Excursiones/Actividades:

Lezione di Surf

© N o ok w N

4. Forma de pago

5.

El precio del viaje, incluyendo tanto el anticipo como el saldo pendiente, debera ser abonado mediante la forma de pago seleccionada.

Transferencia a cuenta bancaria a nombre de la Empresa Sto Gran Tour:

Sto Gran Tour S.L

Banca: Santander Spagna

IBAN: ES52 0049 4991 02 2916213680
Swift: BSCHESMMXXX

1 Pago electrénico o fraccionado a través de medios de pago seguros en la pagina web www.stograntour.com.

Seguro de viaje
Durante el proceso de inscripcioén, el cliente, quien declara con su firma haber sido debidamente informado, ha seleccionado las siguientes pélizas de
seguro:

[J De Asistencia con repatriacién, incluida en el precio. La péliza de seguro estandar ofrecida por la agencia cubre

asistencia médica y sanitaria base, repatriacién o transporte sanitario de acuerdo con los limites descritos en los
documentos disponibles en formato PDF y q