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Prenotazione n® 28664
Data acquisto Pacchetto: ___10/02/2026

CONTRATTO DI VIAGGIO

(Versione linguistica B - Italiano del Contratto bilingue)

Clausola sull'autorita della versione linguistica nei contratti bilingue (italiano e spagnolo)

Il presente contratto é redatto in italiano (lingua B) e in spagnolo (lingua A) per garantire la piena comprensione anche da parte degli acquirenti italiani. Si prevede quanto
segue in merito all'autorita delle versioni linguistiche:

in caso di discrepanze, differenze interpretative o ambiguita tra le versioni, la sara considerata la versione Spagnola autorevole e prevarra a fini legali e interpretativi. La
scelta dello spagnolo come versione autorev6{e/§120i§a6sulla giurisdizione principale del contratto, ovvero la sede principale delle parti. Questa clausola ha lo scopo di
garantire la coerenza e la certezza giuridica nell'interpretazione e nell'esecuzione del presente contratto, evitando possibili conflitti o incomprensioni derivanti da
differenze linguistiche. Le parti sottoscrivono il presente contratto in piena conoscenza e accordo con la clausola stabilita sull'autorita della versione linguistica,
consapevoli dei propri diritti e obblighi da essa derivanti.

Ai sensi delle disposizioni del Regio Decreto 1/2007, del 16 novembre, in conformita con il testo del Decreto-Legge 23/2018, del 21 dicembre, che recepisce la
Direttiva sui viaggi e i servizi di viaggio, viene formalizzato quanto segue:

DA UNA PARTE

LAgenzia di Viaggi e Tour Operator STO GRAN TOUR S.L, con NIF B-763168109, iscritta al Registro delle Agenzie di Viaggi con il numero 1-AV-0004183.1, con polizza di
Responsabilita Civile AXA n. 82728845 e sede legale in Calle Abubilla 2, Portal E22, Edificio Topkapi, 35660 Corralejo, Fuerteventura, Spagna, di seguito LAGENZIA, TOUR
OPERATOR, LA SOCIETA'.

DALL' ALTRA

Sig./SigTan. .vveeeiiiieiiieei Flavio D'Accardi ... ... in qualita di consumatore-principale contraente) con numero di carta d'identita/passaporto
in .. Clos des Chanoinesses 4 citta....Arlon(Belgio)  telefono +32476801903

, per conto proprio e per conto delle altre persone incluse nella riserva, che non
PARTECIPANTE.

Membri della prenotazione: N. di adulti: .2... Numero di bambini ....... (Questo contratto ¢ per un adulto. Ogni adulto presente al momento della prenotazione
sottoscrivera il proprio contratto di viaggio).

Sto Gran Tour € un Tour Operator specializzato nella fornitura, organizzazione e vendita di Pacchetti di Viaggio di Gruppo in tutto il mondo. I prodotti sono disponibili
attraverso la piattaforma di e-commerce “www.stograntour.com". I pacchetti di viaggio offerti dalla Societa possono essere delle seguenti tipologie:

e "Fly & Drive": servizi aerei e terrestri, organizzati e gestiti dalla Societa, che comprende, a titolo esemplificativo e non esaustivo, hotel,
trasporto aereo, escursioni organizzate, noleggio auto, esclusi i servizi di guida professionale. I Clienti dell’Agenzia iscritti a questa
tipologia di viaggio devono guidare, su base volontaria, il mezzo di trasporto per tutta la durata del viaggio.

e  Pacchetti di viaggio in collaborazione con referenti e fornitori locali: servizi di viaggio per i quali & previsto il supporto in loco di
Agenzie specializzate, incaricate della gestione della logistica a terra, incluso ma non limitato al trasporto a terra con o senza autista.

Le due tipologie di prodotto possono coesistere.

ITINERARIO E INCLUSIONI

Riassunto del viaggio:

Durata del viaggio: 14 Numero di notti: 13

Data di inizio del viaggio: 06/09/2026 Data fine viaggio: 19/09/2026

Aeroporto di partenza: Milano
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2. Itinerari e dettagli del pacchetto turistico:

Tutte le informazioni dettagliate relative all'itinerario, ai mezzi di trasporto, alle loro caratteristiche e categorie, ai luoghi, alle date e agli orari di partenza e di
ritorno, nonché alla classificazione e alla categoria dell'alloggio, sono opportunamente specificate nell' Allegato III, che costituisce parte integrante ed
essenziale del presente contratto.

Le informazioni fornite sul sito web, cosi come i documenti PDF scaricabili e altri materiali, sono soggetti a modifiche nel tempo. E quindi
importante notare che solo il contratto di viaggio firmato e legalmente vincolante per quanto riguarda le inclusioni, le esclusioni, gli itinerari e le
eventuali modifiche successive. I clienti devono assicurarsi di esaminare attentamente il contratto di viaggio, poiché questo documento prevale su
qualsiasi informazione precedente o promozionale fornita in altri formati o piattaforme.

3.  Costo del viaggio

11 costo totale del viaggio & di _3-679,00 _Euro, con un acconto iniziale di __1.840,00 €

Si precisa che l'importo pagato corrisponde ai servizi selezionati e concordati al momento dell'acquisto e al momento della firma del presente contratto. Eventuali servizi
aggiuntivi, spese extra, attivita aggiunte dopo la firma del contratto, cambiamenti o modifiche ai servizi inizialmente contrattati, saranno oggetto di un accordo tra
I'agenzia e il cliente tramite comunicazione via e-mail. Tale accordo diventera parte integrante e vincolante del presente contratto purché antecedenti all’esecuzione del
viaggio.

L'importo totale del viaggio, sopra specificato, comprende i seguenti extra, Visite/Escursioni/Attivita:

Valle Sacra e saline di Maras

4. Metodo di pagamento:
Il costo totale del viaggio, inclusi I'anticipo e il saldo, sara pagato con il metodo di pagamento selezionato.

Xl Versamento su un conto bancario intestato a:

Sto Gran Tour S.L

Banca: Santander Spagna

IBAN: ES52 0049 4991 02 2916213680
Swift: BSCHESMMXXX

] Pagamento elettronico o pagamento rateale con mezzi di pagamento sicuri sul sito web www.stograntour.com”.

5. Assicurazione di viaggio
Durante il processo di iscrizione, il cliente, il quale dichiara con la sottoscrizione di essere stato debitamente informato, ha selezionato le
seguenti polizze assicurative:

[ Assicurazione medica di base, inclusa nel prezzo. La polizza assicurativa standard offerta dall'agenzia copre l'assistenza

medica e sanitaria di base, il rimpatrio o il trasporto sanitario secondo i massimali descritti nei documenti disponibili in
formato PDF e consultabili durante il processo di registrazione.

Assicurazione multiassistenza con annullamento: sostituisce la polizza assicurativa standard e offre un aumento dei

massimali di copertura, secondo i termini e le condizioni stabiliti dall'assicuratore. Queste informazioni dettagliate possono
essere consultate nei documenti disponibili in formato PDF durante la fase di registrazione.

6. Mobilita ridotta/disabilita:

O si
O No
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7. Richieste speciali/esigenze _Viaggiamo in coppia: Flavio D’Accardi e Isabella Masinari. Richiediamo di poter dormire insieme per tutta la durata del viaggio.

Sebbene si provera il possibile per soddisfare tali richieste, la loro esecuzione non e garantita.

Le richieste speciali devono essere comunicate per iscritto al momento della prenotazione e sono soggette alla fattibilita e disponibilita in loco. Il viaggiatore
deve comunicare all'Organizzatore eventuali esigenze o condizioni particolari (intolleranze alimentari, disabilita, ecc.) prima della sottoscrizione del contratto,
acconsentendo al trattamento dei dati sensibili e specificando la richiesta di servizi personalizzati. L'Organizzatore verifichera la possibilita di soddisfare tali
richieste. Senza tale consenso non sara possibile adempiere agli obblighi contrattuali. Richieste particolari avanzate dopo la sottoscrizione del contratto non
obbligano 1'Organizzatore ad attuarle e il contratto proseguira come originariamente concordato.

Corralejo, il 10/02/2026

LAGENZIA IL VIAGGIATORE

Nome, Cognome _Flavio D'Accardi

o =Y

C/ VASCONGADAS 11, 35600
PUERTO DEL ROSARIO, LAS PALMAS

F
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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA
(Versione linguistica B - Italiano)

1l contratto stipulato con STO GRAN TOUR S.L. é soggetto alle presenti condizioni generali di vendita per consentire a ogni CLIENTE di prendere visione e verificare i termini
specifici prima dell'acquisto. Lo scopo delle presenti CONDIZIONI GENERALI é regolamentare i termini contrattuali per la fornitura dei SERVIZI da parte di STO GRAN TOUR S.L.,

nonché l'utilizzo di determinati SERVIZI da parte del cliente.

La fornitura dei SERVIZI avverra da parte di STO GRAN TOUR S.L. utilizzando tutte le risorse tecniche, umane e operative necessarie a tale scopo. La semplice navigazione sul sito

web https://stograntour.com non sara considerata come un SERVIZIO.

STO GRAN TOUR S.L. si impegna a tutelare e proteggere il viaggiatore nei termini dettagliati nelle presenti CONDIZIONI GENERALI, cosi come nellAVVISO LEGALE e nella

POLITICA DI PRIVACY, attraverso:

GLOSSARIO

Attivita Extra: servizi ed esperienze complementari al pacchetto turistico
principale, come escursioni, tour, safari e corsi, offerti da fornitori esterni. Queste
attivita arricchiscono il viaggio e offrono al cliente la possibilita di personalizzare la
propria esperienza. Non costituiscono elementi del pacchetto turistico se
acquistate dopo l'inizio dell’esecuzione del viaggio.

Area personale: ¢ una sezione del sito web a cui i clienti iscritti a un viaggio
possono accedere utilizzando il proprio indirizzo e-mail e la propria password.
Questa sezione offre uno spazio web esclusivo dedicato interamente al prodotto
acquistato dal cliente. All'interno dell’Area Personale il cliente trovera informazioni
quali il riepilogo del viaggio acquistato, il riepilogo delle condizioni assicurative, il
riepilogo del contratto di viaggio, la documentazione di sicurezza per la guida, gli
orari dei voli e i dettagli del check-in, le carte d'imbarco, le comunicazioni e gli

altri documenti necessari per il viaggio.

Bagaglio: gli effetti personali e gli indumenti del viaggiatore, comprese le valigie, le
borse e gli zaini che li contengono. Non comprende gli oggetti di valore.

Caposquadra: rappresentante della Societa nei viaggi, assicurando la gestione
logistica e facilitando la comunicazione tra i partecipanti e la Societd. E
responsabile di fornire informazioni rilevanti sul viaggio e di supportare i
partecipanti nelle attivita previste. Inoltre, offre assistenza in situazioni di
emergenza o difficolta. Sebbene il Caposquadra non svolga il ruolo di guida
turistica, si coordina con le guide locali quando necessario e supporta i clienti nella
guida autonoma nei pacchetti Fly & Drive. La sua responsabilita comprende anche
la creazione di un'atmosfera piacevole durante il viaggio, la condivisione di
conoscenze ed esperienze, la promozione del tour sui social media e la raccolta dei
feedback dei partecipanti al termine del viaggio, sempre in adempimento della
normativa sulla privacy,.

Carta d'imbarco: & un documento fornito dalla compagnia aerea dopo il check-in,
che consente al passeggero di salire a bordo dell'aereo. Contiene informazioni
essenziali come il nome del passeggero, il numero del volo, I'orario d'imbarco, il
gate d'imbarco e il posto assegnato. Questo documento puo essere digitale o
stampato ed & essenziale per superare i controlli di sicurezza e accedere all'area di
imbarco dell'aeroporto.

Cassa Comune: fondo collettivo gestito dai partecipanti al viaggio per coprire le
spese comuni, come i pasti di gruppo e i biglietti d'ingresso alle attrazioni.
L'amministrazione del fondo, al di fuori della societa organizzatrice, ¢ affidata a
membri eletti del gruppo. Questo sistema facilita un'equa distribuzione delle spese
minori, evitando la necessita di ripetute transazioni individuali e promuovendo una
gestione finanziaria di gruppo piu organizzata e trasparente.

Cliente/Viaggiatore: chi contratta i servizi offerti dall'azienda, compresi i
pacchetti di viaggio e le attivita aggiuntive. Il Cliente/Viaggiatore é colui che accetta
i termini e le condizioni del contratto per i servizi turistici ed effettua il relativo
pagamento per i servizi acquistati. Rientrano in questa categoria le persone fisiche
che agiscono per conto proprio, per conto di un gruppo o come membri di un
gruppo all'interno di un pacchetto turistico. Il Cliente/Viaggiatore ha i diritti e gli
obblighi specificati nel contratto ed ¢ il diretto beneficiario dei servizi contrattati.

Code-sharing: alleanze commerciali tra compagnie aeree, puo accadere che la
compagnia aerea che opera il servizio sia diversa da quella con cui il cliente ha
prenotato il volo.

No Show: la circostanza in cui un partecipante non si presenta al punto di incontro
designato per l'inizio del viaggio, senza aver preventivamente comunicato

I'assenza.

Operatore turistico: si riferisce a soggetti quali tour operator, agenzie di viaggio,
hotel, compagnie aeree o altri fornitori di servizi turistici legalmente riconosciuti e
autorizzati.

Overbooking: situazione in cui vengono prenotati pill posti rispetto alla capacita
disponibile di un servizio turistico.

Pacchetto turistico: si riferisce a una combinazione prestabilita di almeno due
elementi di viaggio, come trasporto, alloggio e altre attivita turistiche o servizi
aggiuntivi, offerti a un prezzo complessivo. Il pacchetto turistico € progettato,
commercializzato e venduto dall'azienda come un insieme integrato, che offre ai
clienti un'esperienza di viaggio coesa.

Passeggero: una persona che viaggia su un mezzo di trasporto gestito dalla societa o
da un'azienda di trasporto, guidato da un operatore professionale o da un
partecipante volontario a viaggi a guida autonoma.

Portale web: la piattaforma digitale o al sito web gestito dall'azienda, attraverso il
quale i clienti possono accedere a informazioni dettagliate sui servizi turistici offerti.
Il portale web funge da mezzo principale per l'interazione tra l'azienda e i clienti,
comprese le prenotazioni, i pagamenti e la gestione delle richieste o delle domande.

Rimpatrio: il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza o a qualsiasi altro luogo
concordato dalle parti contraenti.

Viaggio di gruppo: ¢ un viaggio organizzato in cui un gruppo di persone viaggia
seguendo un itinerario comune. Pianificato e gestito da un tour operator o da
un'agenzia, comprende servizi coordinati come trasporto, alloggio e attivita. Questo
tipo di viaggio incoraggia un'esperienza condivisa tra i partecipanti.

Viaggio self drive: si tratta di viaggi in cui i partecipanti guidano personalmente il
veicolo, per l'intero itinerario prestabilito dal tour operator. Questa modalita implica
che i clienti, definiti autisti volontari, si assumano la responsabilita della guida, della
navigazione e del rispetto di tutte le norme del codice della strada e delle leggi locali.

Viaggio iniziato: il periodo che va dall'inizio della fruizione del primo servizio
turistico contrattato fino al termine dell'ultimo servizio previsto dal contratto. Questo
intervallo segna la durata effettiva del viaggio secondo i termini contrattuali.
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1. ACQUISTO DI SERVIZI E MODALITA
Il proprietario del sito e dei relativi servizi & Sto Gran Tour SL, Societa Unipersonale con codice NIF B-76316819, iscritta al Registro delle Agenzie di Viaggio con il numero
I-AV-0004183.1, con polizza di responsabilita civile AXA n. 82728845 e sede legale in Calle Abubilla 2, Portal E 22, Edificio Topkapi, 35660 Corralejo, Spagna.
Il sito www.stograntour.com offre pacchetti turistici, consentendo agli utenti di controllare le destinazioni e le date, richiedere informazioni, personalizzare e acquistare i
pacchetti. L accesso & consentito solo ad utenti maggiori d’eta.
Il viaggiatore acquista il pacchetto turistico seguendo le istruzioni dell'organizzatore sul suo sito web o via e-mail. Il contratto viene formalizzato tramite firma online o per
via telematica sul sito www.stograntour.com, Al momento della firma, il viaggiatore deve versare una quota di iscrizione come anticipo sul prezzo del pacchetto, che varia a
seconda del pacchetto/servizio scelto.

Attraverso il sito web, durante il processo di prenotazione, & possibile includere piti adulti in un'unica prenotazione. E indispensabile che ogni partecipante sia presente,
anche se mediante mezzi di comunicazione a distanza, durante il processo di acquisto, legga e accetti le condizioni stabilite e firmi il proprio contratto di viaggio.

Nel caso in cui vi siano piul partecipanti a una singola prenotazione, il titolare dell’Area Personale, ossia la persona che riceve le comunicazioni, avra accesso al download
dei documenti, potra gestire i servizi aggiuntivi e i pagamenti del viaggio, saro il primo adulto a registrare il proprio indirizzo e-mail. Il partecipante che non é titolare
dell'’Area Personale puo contattare attraverso i canali di comunicazione della societa per richiedere la propria documentazione e gestire i dettagli del proprio viaggio.

Il viaggiatore dovra comunicare per iscritto all'organizzatore, al momento della proposta di acquisto del pacchetto turistico e quindi prima dell'invio da parte
dell'organizzatore della conferma di prenotazione dei servizi, le specifiche richieste personali che potranno essere oggetto di accordi specifici sulle modalita del viaggio,
sempre che ne sia possibile I'attuazione. Queste saranno comunque oggetto di uno specifico accordo tra il viaggiatore/turista e 1'organizzatore.

Sto Gran Tour si impegna a compiere sforzi ragionevoli per mantenere l'accesso al sito, anche se non ne garantisce la costante disponibilita, soprattutto in caso di
manutenzione o aggiornamenti. Informera gli utenti di queste interruzioni al fine di ottimizzare la loro esperienza. Tuttavia, I'amministratore non potra essere ritenuto
responsabile se, per qualsiasi motivo, il Sito non fosse disponibile, anche per periodi di tempo limitati.

Pagamento del Pacchetto Turistico: Salvo diverso accordo tra il cliente e 1'organizzatore, l'acquisto del pacchetto sara effettuato secondo le modalita descritte nel
presente contratto, tramite i metodi di pagamento sicuri e automatizzati disponibili sul sito www.stograntour.com.

Il cliente potra scegliere tra diversi metodi di pagamento, tra cui Carta di credito/debito, finanziamento o bonifico bancario. Per i viaggi che iniziano 30 giorni dopo
I'iscrizione, il cliente deve effettuare 1'acconto e il saldo in un'unica transazione o, al massimo, i due pagamenti separati nello stesso giorno.

Nel caso di viaggi con partenza entro 20 giorni dall'iscrizione, sara richiesto il pagamento con carta di credito o bonifico bancario istantaneo per consentire
all'organizzazione di procedere alle formalita necessarie nel piu breve tempo possibile.

In caso di scelta del bonifico bancario come metodo di pagamento, i ritardi nell'elaborazione da parte delle banche intermediarie e nella ricezione dei fondi da parte
dell'azienda possono causare variazioni nei costi dei servizi, che saranno comunicate al cliente in conformita alla normativa vigente. Per evitare possibili aumenti dei costi,
si consiglia di optare per il bonifico istantaneo.

2. CONDIZIONI DI INCLUSIONI ED ESCLUSIONI NEL PREZZO DEL VIAGGIO
Le condizioni che specificano quali servizi sono inclusi e quali esclusi nel prezzo del viaggio sono riportate nell’Allegato III.
Inclusioni: Il prezzo del tour comprende tutte le specifiche dettagliate nella sezione "Itinerari e dettagli del pacchetto turistico - inclusi nel prezzo del tour”. Sono inclusi il
cambio di valuta, le spese di trasporto, il carburante o altri costi energetici, le tasse di atterraggio, imbarco o sbarco nei porti e negli aeroporti e i tassi di cambio applicabili
al pacchetto turistico alla data dell'ordine dei servizi, soggetti a variazioni.
Esclusioni: Sono escluse dal prezzo del viaggio le voci specificate in "Itinerari e dettagli del pacchetto turistico - escluso dal prezzo del viaggio", la Cassa Comune e tutto
quanto non espressamente indicato nella sezione delle inclusioni. Tutto cio che é escluso dal prezzo del viaggio non & di competenza della compagnia e deve essere
organizzato in loco, secondo gli accordi e le disponibilita esistenti.

Diritto di recesso per aumento del prezzo: I'organizzatore si riserva il diritto di modificare il prezzo stabilito in caso di variazione dei costi sopra indicati. Tale modifica puo
essere comunicata al cliente, in conformita alle norme vigenti e alle condizioni generali di contratto, fino a venti giorni prima della data di partenza. In caso di riduzioni,
I'adeguamento del prezzo sara effettuato fino all'inizio del viaggio, ai sensi dell'art. 158 RDL 1/2007. Se 1'aumento del prezzo supera 1'8% del costo totale del viaggio, il
consumatore ha il diritto di recedere dal contratto senza penalita o di accettare un pacchetto alternativo. Il cliente deve comunicare la propria decisione entro 72 ore dalla
comunicazione dell'aumento.

3. CASSA COMUNE

La Cassa Comune sara costituita da tutti i membri del gruppo e sara utilizzata per coprire le spese non organizzate o incluse nel prezzo del viaggio dall’Agenzia, quali, a
titolo esemplificativo e non esaustivo: pasti, mance, carburante, attrazioni e altro. L'importo che il cliente dovra versare alla Cassa Comune dipendera dalle dimensioni del
gruppo, dalle spese decise, ¢ variabile e viene adeguato in base alle esigenze del gruppo. Sto Gran Tour S.L. tramite le indicazioni nei programmi online puo solo dare
un’idea indicativa dell'importo, che puo cambiare in base alle decisioni del gruppo, alle variazioni di prezzo, alla distanza percorsa, alle variazioni di valuta, all'inflazione,
ecc. Il Fondo comune inizialmente costituito potrebbe rivelarsi insufficiente, nel qual caso, secondo la volonta dei partecipanti, potra essere aumentato o, in caso di deficit,
I'importo sara rimborsato ai partecipanti. La gestione & sotto responsabilita di membri scelti dal gruppo, senza l'intervento di Sto Gran Tour, che saranno responsabili di
tenerne registro. I Capisquadra non sono tenuti a partecipare al Fondo comune, anche se questo coprira alcune spese ad essi relative come i pasti, la quota carburante e le
spese di comunicazione tra il gruppo e l'ufficio

4. REQUISITI DI DOCUMENTAZIONE
Tutti i passeggeri, compresi i neonati e i minori, in caso di eccezionale loro partecipazione al viaggio, devono viaggiare con un documento di viaggio originale e valido per il
tipo di Viaggio selezionato. Per le destinazioni al di fuori dello Spazio economico europeo, & necessario che il passaporto sia valido per I'intero periodo del soggiorno, ed
eventualmente per un periodo supplementare, successivo alla data di rientro, in base ai requisiti specifici di ciascun Paese di destinazione.
I cittadini non appartenenti all'UE devono presentare un passaporto valido e originale, che sara I'unico documento di identificazione riconosciuto, anche per i voli
all'interno dello stesso Paese. Documenti come carte di soggiorno, patenti di guida, libretti di famiglia, libretti di identificazione marittima, denunce di polizia per
smarrimento o furto di documenti di viaggio, tessere di identificazione militare, tra gli altri, non saranno considerati documenti validi per il viaggio. Il passeggero sara
responsabile di eventuali multe, sanzioni o spese derivanti dal mancato rispetto di queste condizioni.
Il portale www.stograntour.com fornisce informazioni generali ai cittadini sui requisiti sanitari e sulla documentazione necessaria per i viaggi internazionali, in particolare
nella sezione "Dettagli di viaggio". Queste informazioni, che sono soggette a modifiche, servono come guida generale ai sensi dell'articolo 34 del Codice del Turismo. A
causa della natura variabile delle informazioni, non sono incluse in cataloghi, PDF o altri materiali stampati. Il Viaggiatore si impegna a consultare le fonti ufficiali sotto
elencate prima di procedere all'acquisto del pacchetto turistico. Tale consultazione comprende, a titolo esemplificativo e non esaustivo, informazioni relative alla situazione
socio-politica, sanitaria e climatica e ai documenti necessari per l'ingresso nel Paese.

Per i cittadini italiani, & consigliato consultare le Questure locali o il Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale - Unita di Crisi, disponibile presso

https://www.viaggiaresicuri.it/home, Piazzale della Farnesina, 1 00135 Roma RM, Italia, Telefono: +39 06 36225, Email: unita.crisi@esteri.it.

Ogni viaggiatore, inclusi gli adulti responsabili di minori, & tenuto a verificare che tutti i documenti necessari, quali patenti di guida, visti e permessi di transito, siano
corretti e conformi ai requisiti del paese di destinazione, sia per sé che per i propri familiari. E indispensabile che tali documenti siano validi per I'intera durata del
pacchetto turistico, anche in caso di transito attraverso paesi terzi. I viaggiatori devono inoltrare le richieste per ottenere tali documenti o i visti necessari con adeguato
anticipo, per garantire la loro ricezione in tempo utile per il viaggio.
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Qualora il viaggiatore non effettui tale verifica, I'Organizzatore declina ogni responsabilita per eventuali mancate partenze o problemi incontrati durante il viaggio, incluso
il rifiuto di ingresso nel paese di destinazione. Tali inconvenienti non saranno considerati come "cancellazioni per forza maggiore” e non comporteranno alcuna
responsabilita da parte dell'agenzia, né daranno diritto a rimborso del viaggio.

REQUISITI SANITARI

La Societa fornisce assistenza attraverso i suoi canali di assistenza clienti e tramite il sito web, fornendo informazioni generali sulla salute e sulla medicina di viaggio.
Tuttavia, I’Agenzia non e autorizzata a fornire consigli specifici in materia di salute, medicina e vaccinazioni. Il Cliente si impegna pertanto a consultare il Ministero degli
Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale o il proprio medico curante. Il Cliente si assume la piena responsabilita di verificare il proprio stato vaccinale e le
condizioni sanitarie richieste per 'ammissione nel Paese di destinazione e nei Paesi di transito. Il Cliente & pienamente consapevole che il mancato rispetto dei requisiti
sanitari imposti dal Paese di destinazione pud comportare il rifiuto dell'ingresso. In tal caso, la Compagnia non sara responsabile di eventuali costi aggiuntivi e non
rimborsera il prezzo del viaggio.

Idoneita fisica/psichica: ¢ fondamentale che il Viaggiatore valuti il proprio stato di salute psico-fisica prima di iscriversi a un viaggio. Questa valutazione personale &
fondamentale per garantire un'esperienza sicura e soddisfacente durante il viaggio. Il consumatore/viaggiatore & tenuto a comunicare all'organizzatore, al momento della
richiesta di prenotazione, eventuali malattie o disabilita, fisiche o mentali, o gravidanze superiori ai 5 mesi, che possano richiedere particolari forme di assistenza o cura.
Non saranno accettate prenotazioni di utenti le cui condizioni fisiche o mentali rendano la partecipazione impossibile o pericolosa per sé o per gli altri, o che necessitino di
cure o assistenza che non possono essere garantite.

In caso di mancata segnalazione di tale anomalia al momento della prenotazione, e qualora l'agenzia ritenga che cio rappresenti un motivo di rischio per il corretto
svolgimento del viaggio, 'agenzia si riserva il diritto di non rimborsare le spese sostenute per la prenotazione del posto del cliente, a titolo di penale per il mancato rispetto
del presente punto relativo all'idoneita fisica/psichica.

REQUISITI PARTICOLARI

Sto Gran Tour S.L. e specializzata nell'offerta di viaggi che si discostano dai percorsi turistici convenzionali, concentrandosi su esperienze avventurose come
I'escursionismo, 1'alpinismo, le spedizioni, il trekking, la guida di veicoli fuoristrada in zone remote e disabitate, i safari il pernottamento in ambienti unici e I'osservazione
della natura, e similari. Tali modalita di viaggio comportano un livello di rischio fisico superiore a quello ordinario. Il Cliente, firmando il contratto, riconosce di essere
pienamente informato di questi rischi, se ne assume la responsabilita e dichiara che l'unicita e la sfida che essi rappresentano sono una delle ragioni principali della sua
scelta.

Data la natura avventurosa dei nostri itinerari e le modalita, il viaggiatore riconosce l'importanza dello spirito di squadra e della capacita di adattamento, della
disponibilita alla condivisione di spazi ed esperienze, di un forte senso della comunita, della capacita di mantenere la calma e di agire in modo indipendente quando
necessario.

Per partecipare ai viaggi non é necessaria preparazione fisica, atletica o culturale specifica, né é richiesto un equipaggiamento particolare, salvo diversa indicazione.
Iscrivendosi ai nostri viaggi, i partecipanti accettano questi termini, riconoscendo e comprendendo l'essenza dell'esperienza che Sto Gran Tour S.L. la cui spiegazione
dettagliata é disponibile anche nel sito web https://stograntour.com/it/come-funziona.

OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI E REGOLE DI CONDOTTA

I viaggiatori dovranno attenersi alle seguenti regole per garantire un viaggio tranquillo e sicuro:

Comportamento adeguato: adottare in ogni momento un comportamento che garantisca la sicurezza individuale e collettiva, che contribuisca positivamente allo
svolgimento del viaggio organizzato. E richiesto il rispetto incondizionato delle indicazioni del personale di Sto Gran Tour S.L. e degli altri partecipanti durante tutte le fasi
del viaggio. Seguire e rispettare in ogni momento le istruzioni dell'azienda o dei dipendenti, compreso il rispetto puntuale degli orari stabiliti e il rispetto del ritmo di
marcia.

E necessario partecipare alle attivita comuni del gruppo, come I'orientamento, la navigazione, la preparazione del cibo e la manutenzione delle attrezzature e dei veicoli
utilizzati, nei limiti delle capacita di ciascun viaggiatore.

E essenziale che i partecipanti seguano le raccomandazioni/indicazioni dell'agenzia riguardo all'abbigliamento e alle calzature appropriate per ogni percorso, per garantire
la loro sicurezza e il buon svolgimento del viaggio.

Rispetto delle norme: i viaggiatori sono tenuti a rispettare le regole di perizia, prudenza e diligenza, le norme specifiche dei Paesi di destinazione, le istruzioni
dell'Organizzatore e le norme relative al pacchetto turistico. Essi saranno responsabili dei danni causati all'Organizzatore per la violazione di tali obblighi. In caso di
necessita, i viaggiatori dovranno fornire all'Organizzatore i documenti necessari per esercitare il diritto di surroga in caso di danni causati da terzi.

Rispetto dell'ambiente: Mantenere un comportamento rispettoso dell'ambiente naturale, evitando di lasciare rifiuti o di danneggiare la flora e la fauna del luogo.
Comunicazione efficace: & essenziale stabilire un canale di comunicazione diretto con I'agenzia, acquistando una carta SIM locale per garantire la connettivita e la notifica
immediata di qualsiasi incongruenza o incidente, consentendo una pronta risoluzione.

Sto Gran Tour S.L. si riserva il diritto di escludere dal gruppo qualsiasi viaggiatore che assuma un comportamento inadeguato o che metta in pericolo la salute e la sicurezza
degli altri compagni di viaggio, risolvendo il contratto senza diritto a rimborsi o risarcimenti, essendo il viaggiatore responsabile del suo rientro. Accettando il presente

cooperazione per tutti i partecipanti.

ANNULLAMENTO, MODIFICA E RECESSO DAL CONTRATTO

Il viaggiatore ha il diritto di annullare il contratto in qualsiasi momento prima dell'inizio del pacchetto turistico. Per confermare I'annullamento del viaggio, & obbligatorio
darne immediata comunicazione alla societa inviando un'e-mail all'indirizzo hello@stograntourcom con oggetto "Annullamento viaggio - Codice viaggio - Nome e
Cognome".

E essenziale che la comunicazione avvenga con suddetto mezzo per garantire la corretta ricezione ed elaborazione della richiesta di annullamento, in conformita con i
termini e le condizioni stabiliti nel contratto di viaggio.

In caso di annullamento, I'organizzatore potra richiedere al viaggiatore il pagamento di una penale, il cui importo dipende dal momento dell'annullamento del contratto,
secondo le condizioni stabilite:

Prima di 90 giorni: rimborso completo, ad eccezione dei servizi acquistati non rimborsabili

Trai90 e i 45 giorni prima della partenza: verra addebitato il 50% del prezzo totale del viaggio concordato.

Trai45 e i 30 giorni prima della partenza: verra addebitato il 75% del prezzo totale del viaggio concordato.

Entro 30 giorni prima della partenza e in caso di no-show: verra addebita