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M Gma i | Sto Gran Tour <info@stograntour.com>

Turkish Airlines - biglietto on line. Messaggio informativo
2 messaggi

onlineticket@thy.com <onlineticket@thy.com> 18 gennaio 2023 alle ore 17:10
A: VOLI@stograntour.com

Ms. FEDERICA PICIARELLI
Your e-ticket has been issued. We are pleased to welcome you as Turkish Airlines.

Data della transazione: mercoledi 18 gennaio 2023, 20.05 (Istanbul - ]
Ora locale) Riferimento prenotazione

n Strict Compliance of Covid-19 protocols during air travel - India DGCA CIRCULAR: Circular(15.3.2021).pdf

- ﬂ Servizi aggiuntivi
i ; E@ Scelga servizi
- aggiuntivi esclusivi e si
goda il suo volo in tutta

Scelga un posto vicino al Acquista il bagaglioin  Assicuri sé stesso e i suoi  serenita.

finestrino o un posto con eccesso prima del volo  cari durante il viaggio con . L. L.
spazio extra per le gambe e si per non lasciare a terra i la nostra assicurazione di Vlsu_aI_IZZ| tl_‘tt' ' .
goda un volo confortevole.  tuoi effetti personali. viaggio. servizi aggiuntivi

Discover the World with the Turkish Airlines Blog!  Read more blog posts

https://mail.google.com/mail/b/ACtqoJKtcXyOkTWKPpJ2EN9YrWY cby4XJVuAhgzhh44jPS-7kfnP/u/0/?ik=ee902a62a6&view=pt&search=all&per... 1/10
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o

hl. a

Get inspired for the

. Travel hassle-free with Tiirkiye: Cradle of civilizat
journey these tips. ion

Inspire yourself with

engaging content in Travel Suggestions and tips for History, nature and taste...
Ideas. every step of the journey. All about Tarkiye!

American

Express 0 rata
(Amex)

375**********07

Roma - Delhi, in data giovedi 02 mar 2023

Classe Economy

Voli di transito

11:00 04:45 Classe Economy (W)
Roma (FCO) (2 Delhi (DEL)
) TK1862 11.00 15.30
Turkish Airlines giovedi, marzo 2 giovedi, marzo 2
AIRBUS A321-231 2h 30m
Classe Economy Roma (ltalia) Istanbul (Turchia)
w) Aeroporto Leonardo da Vinci di Aeroporto di Istanbul
Fiumicino
Soste e voli in coincidenza per Istanbul, Turchia 4h 45m

Aeroporto di Istanbul

TK4651 20.15 4.45

IndiGo giovedi, marzo 2 venerdi, marzo 3

A320-200 6h
Classe Economy Istanbul (Turchia) Delhi (India)

W) Aeroporto di Istanbul Aeroporto Internazionale Indira

Gandhi

RIEMISSIONE* RIMBORSO/CANCELLAZIONE FRANCHIGIA BAGAGLIO
X Non permessa 30 kg

X Non permessa - (In caso di mancata X Non permesso ~Bagaglio a mano: 1 collo

presentazione all'imbarco) x 8 kg

https://mail.google.com/mail/b/ACtqoJKtcXyOkTWKPpJ2EN9YrWY cby4XJVuAhgzhh44jPS-7kfnP/u/0/?ik=ee902a62a6&view=pt&search=all&per... 2/10
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A Quando vengono apportate modifiche al biglietto, &€ necessario pagare la differenza di
tariffa e qualunque differenza di prezzo annessa.

Quando selezioni il bagaglio extra, nel campo delle preferenze del passeggero
comparira la franchigia bagaglio maggiorata.

The last seat information shows the remaining number of seats for the respective fare
class.

A Le tasse aeroportuali pagate per i voli non utilizzati, non versate da Turkish Airlines ad
alcuna Autorita Aeroportuale, sono rimborsabili su richiesta.

In caso di rimborso parziale, verra addebitato il costo del volo completato e I'importo
rimanente verra rimborsato sul conto.

| costi di servizio per I'emissione dei biglietti (DU) riscossi non sono rimborsabili, salvo
disposizione contraria.

Per le cancellazioni e i rimborsi viene applicata la regola tariffaria piu' restrittiva.

A | voli sul biglietto devono essere utilizzati in sequenza. Se non sale a bordo di uno dei

voli sul biglietto, i voli successivi saranno automaticamente cancellati, compresi i voli di
ritorno.

Delhi - Roma, in data domenica 12 mar 2023

Classe Economy

Voli di transito

06:45 - 13:45 Classe Economy (E)
Delhi (DEL) o Roma (FCO)
TK4650 6.45 11.25
IndiGo domenica, marzo 12 domenica, marzo 12
A320-200 7h 10m
Classe Economy Delhi (India) Istanbul (Turchia)
(E) Aeroporto Internazionale Indira Aeroporto di Istanbul
Gandhi
Soste e voli in coincidenza per Istanbul, Turchia 1h 40m

Aeroporto di Istanbul

#3 TK1865 13.05 13.45
Turkish Airlines domenica, marzo 12 domenica, marzo 12
B737-8MAX 2h 40m
Classe Economy Istanbul (Turchia) Roma (ltalia)
(E) Aeroporto di Istanbul Aeroporto Leonardo da Vinci di
Fiumicino
RIEMISSIONE* RIMBORSO/CANCELLAZIONE FRANCHIGIA

BAGAGLIO

https://mail.google.com/mail/b/ACtqoJKtcXyOkTWKPpJ2EN9YrWY cby4 XJVuAhgzhh44jPS-7kfnP/u/0/?ik=ee902a62a6&view=pt&search=all&per...
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“"Con una penale di 50,00 EUR

Posta di Sto Gran Tour - Turkish Airlines - biglietto on line. Messaggio informativo

30 kg

# Con 100,00 EUR di addebito

“ Con una penale di 150,00 EUR - (In caso di
mancata presentazione all'imbarco)

penale

+ Bagaglio a mano: 1
collo x 8 kg

Quando vengono apportate modifiche al biglietto, & necessario pagare la differenza di tariffa e

qualunque differenza di prezzo annessa.

Quando selezioni il bagaglio extra, nel campo delle preferenze del passeggero comparira la

franchigia bagaglio maggiorata.

The last seat information shows the remaining number of seats for the respective fare class.

Le tasse aeroportuali pagate per i voli non utilizzati, non versate da Turkish Airlines ad alcuna

Autorita Aeroportuale, sono rimborsabili su richiesta.

In caso di rimborso parziale, verra addebitato il costo del volo completato e I'importo

rimanente verra rimborsato sul conto.

| costi di servizio per I'emissione dei biglietti (DU) riscossi non sono rimborsabili, salvo

disposizione contraria.

APer le cancellazioni e i rimborsi viene applicata la regola tariffaria piu’ restrittiva.

AI voli sul biglietto devono essere utilizzati in sequenza. Se non sale a bordo di uno dei voli sul

Prezzo totale

A

FEDERICA

PICIARELLI VOLI@QSTOGRANTOUR.COM

Passeggeri Posto a sedere Pasti

Ms. LUCIANA

CANU
Biglietto n°
2352110388264

None

https://mail.google.com/mail/b/ACtqoJKtcXyOkTWKPpJ2EN9YrWY cby4 XJVuAhgzhh44jPS-7kfnP/u/0/?ik=ee902a62a6&view=pt&search=all&per...

biglietto, i voli successivi saranno automaticamente cancellati, compresi i voli di ritorno.

EUR 1.846,38

Prima del viaggio, si assicuri di controllare i requisiti per il passaporto/visto del Paese di
destinazione e qualsiasi altra restrizione relativa alla pandemia di COVID-19.

+34699862672

Assistenza
speciale

Iscriviti a
Miles&Smiles
Puo accumulare 4783
Miglia con questo volo.
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Ms. FEDERICA Iscriviti a
PICIARELLI None - Miles&Smiles
Biglietto n°® Puo accumulare 4783
2352110388265 Miglia con questo volo.
i Franchigia Franchigia
bagaglio bagaglio
Ms. LUCIANA CANU
Bigs"etto e Franchigia 30 kg 30 kg
2352110388264 bagaglio massimo massimo
30 kg
massimo

Franchigia bagaglio

30 kg massimo

Ms. FEDERICA PICIARELLI Franchigia bagaglio

Biglietto n® 2352110388265

30 kg massimo

Franchigia bagaglio Franchigia bagaglio Franchigia bagaglio

30 kg massimo 30 kg massimo 30 kg massimo

Franchigia bagaglio a mano Calcola i costi di eccedenza bagaglio
Calcolatore costi
di eccedenza

bagaglio
ﬁ 1 collo + 1 oggetto personale 1 collo extra

Peso massimo di un collo di bagaglio a
mano: 8 kg

Dimensioni massime di un collo di bagaglio a
mano: 55x40x23 cm

Tutti i passeggeri Classe Business

L:,} Il costo totale del biglietto & stato ottenuto usando il metodo di pagamento selezionato al momento del pagamento.

In conformita alla Tax Procedure Law General Notification Serial No. 462, & possibile accedere ai biglietti elettronici finanziari
che sono stati firmati elettronicamente e sono validi come documenti di autenticazione al seguente indirizzo entro al massimo 72
ore dall'emissione del biglietto: ebiletfatura.turkishairlines.com

Se ha acquistato 'assicurazione di viaggio ricevera la polizza entro 24 ore insieme al suo biglietto.

In caso di pagamento con carta di credito, i titolari della carta devono confermare che presenteranno la carta di credito insieme
a un documento identificativo rilasciato dallo stato (passaporto, certificato di nascita, patente di guida, certificato di matrimonio,
ecc.) prima del volo ai nostri uffici vendite o ai nostri banchi del check-in. La carta dovra essere presentata anche dopo ogni
modifica o cancellazione/rimborso. Il check-in self-service non e consentito nel caso in cui sia necessario presentare una carta
di credito. Se la carta di credito utilizzata per il pagamento € una carta virtuale, deve essere presentata la carta di credito alla
quale é collegata quella virtuale.

https://mail.google.com/mail/b/ACtqoJKtcXyOkTWKPpJ2EN9YrWY cby4 XJVuAhgzhh44jPS-7kfnP/u/0/?ik=ee902a62a6&view=pt&search=all&per...
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Il passeggero dovra avere sempre con sé i documenti richiesti per il volo (passaporto, visti, carta di identita ecc.).

E responsabile dei visti richiesti dal Paese di destinazione del suo viaggio e di altri documenti. Turkish Airlines non &
responsabile di controllare se il passeggero sia munito dei documenti necessari. Per maggiori informazioni, faccia clic qui.

Il check-in online & disponibile a partire da 24 ore prima dell'orario del volo.

Per i voli internazionali i passeggeri devono recarsi in aeroporto almeno 3 ore prima dell'orario di partenza previsto per il volo. Le
procedure relative al bagaglio e il check-in devono essere completati almeno 60 minuti prima dell'orario di partenza previsto per
il volo.

Per i voli nazionali i passeggeri devono recarsi in aeroporto almeno 3 ore prima dell'orario di partenza previsto del volo. Le
procedure relative al bagaglio e il check-in devono essere completate almeno 45 minuti prima dell'orario di partenza previsto del

volo.

Poiché Turkish Airlines ha sede in Turchia, & possibile che venga addebitata una commissione aggiuntiva durante I'uso delle
carte di credito non appartenenti a banche turche. Contatti la sua banca per ulteriori informazioni.

Prima dellimbarco deve aver ottenuto la carta d'imbarco e aver consegnato il bagaglio.

Nel pianificare il suo arrivo in aeroporto, le ricordiamo di considerare il tempo necessario per pagare i costi del bagaglio nel caso
superasse la sua franchigia.

| passeggeri che non hanno raggiunto il gate prima della scadenza dell’'orario di imbarco, anche se hanno stampato la carta
d'imbarco online, non verranno accettati a bordo.

Due to operational reasons, special assistance requests such as wheelchair assistance must be made at least 48 hours before
your flight. Special meal requests must be made at least 24 hours before your flight. For more detailed information please click
here.

Per alcuni voli in coincidenza, i passeggeri continuano il viaggio da altri aeroporti nella stessa citta. Ad esempio i voli Londra-
Teheran fanno scalo ad Istanbul arrivando all’aeroporto internazionale di Sabiha Gokgen e partendo dall’Aeroporto di Istanbul-
Atatlrk. In questi casi e richiesta I'approvazione dei passeggeri, che sono responsabili di tutti i trasferimenti tra gli aeroporti
incluso quello dei bagagli.

Per le regole sui bagagli applicabili sui voli da/verso gli Stati Uniti d’America di Turkish Airlines o in code sharing, faccia clic qui.
Per scoprire di piu su tutti i servizi e le condizioni di viaggio dei passeggeri con stato speciale, faccia clic qui.

Per informazioni sui visti necessari per i voli in coincidenza in Canada, faccia clic qui.

Per informazioni piu dettagliate relative ai voli senza franchigia bagaglio, faccia clic qui.

Per informazioni piu dettagliate relative ai voli con almeno uno scalo in Arabia Saudita, faccia clic qui.

E importante ricordare che i bagagli trasportati non devono superare le dimensioni massime consentite. Per maggiori
informazioni, visiti la nostra pagina sul trasporto dei bagagli.

Per ragioni operative, la tipologia di aeromobile previsto per questo volo potrebbe variare.
Turkish Airlines non & da ritenersi responsabile qualora, per problemi tecnici, dovesse ricevere la sua e-mail in ritardo.

Questa e-mail pud contenere informazioni personali e riservate. Le informazioni contenute in questa e-mail non possono essere
divulgate, distribuite o consegnate ad altre persone diverse dai nomi indicati in questa e-mail.

Se ritiene di aver ricevuto questa e-mail per errore, la invitiamo a contattare il mittente. Elimini il messaggio e gli eventuali
allegati.

Domande?

Per maggiori informazioni, faccia clic qui.

www.turkishairlines.com
Turk Hava Yollari AO
Tirk Hava Yollari A.O. Genel Miidiirliik Binasi, Atatiirk Havalimani 34149 Yesilkdy/istanbul
Mersis No: 0876004746400017

onlineticket@thy.com <onlineticket@thy.com> 18 gennaio 2023 alle ore 17:20
A: VOLI@stograntour.com

https://mail.google.com/mail/b/ACtqoJKtcXyOkTWKPpJ2EN9YrWY cby4XJVuAhgzhh44jPS-7kfnP/u/0/?ik=ee902a62a6&view=pt&search=all&per... 6/10
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Ms. INES CHAMAM
Your e-ticket has been issued. We are pleased to welcome you as Turkish Airlines.

Data della transazione: mercoledi 18 gennaio 2023, 20.17 (Istanbul o ]
Ora locale) Riferimento prenotazione

n Strict Compliance of Covid-19 protocols during air travel - India DGCA CIRCULAR: Circular(15.3.2021).pdf

- n Servizi aggiuntivi
i ; E? Scelga servizi
- aggiuntivi esclusivi e si
goda il suo volo in tutta

Scelga un posto vicino al Acquista il bagaglioin  Assicuri sé stesso e i suoi  serenita.

finestrino o un posto con eccesso prima del volo  cari durante il viaggio con . .. L.
spazio extra per le gambe e si per non lasciare a terra i la nostra assicurazione di ~ Visualizzi tuttii
goda un volo confortevole.  tuoi effetti personali. viaggio. servizi aggiuntivi

Discover the World with the Turkish Airlines Blog! = Read more blog posts

-||._' -\f‘F.I

hl. a

Get inspired for the
journey

Travel hassle-free with Tirkiye: Cradle of civilizat
these tips. ion

Inspire yourself with
engaging content in Travel

https://mail.google.com/mail/b/ACtqoJKtcXyOkTWKPpJ2EN9YrWY cby4XJVuAhgzhh44jPS-7kfnP/u/0/?ik=ee902a62a6&view=pt&search=all&per... 7/10
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Ideas.
Suggestions and tips for History, nature and taste...
every step of the journey. All about Turkiye!
American
Express O rata
(Amex)
375**********07

Milano - Delhi, in data giovedi 02 mar 2023

Classe Economy

Voli di transito

10:45 04:45 Classe Economy (W)
Milano (MXP) (2] Delhi (DEL)
) TK1874 10.45 15.35
Turkish Airlines giovedi, marzo 2 giovedi, marzo 2
AIRBUS A321-231 2h 50m
Classe Economy (W) = Milano (Italia) Istanbul (Turchia)

Aeroporto di Milano Malpensa Aeroporto di Istanbul

Soste e voli in coincidenza per Istanbul, Turchia 4h 40m
Aeroporto di Istanbul

TK4651 20.15 4.45
IndiGo giovedi, marzo 2 venerdi, marzo 3
A320-200 6h
Classe Economy (W) |stanbul (Turchia) Delhi (India)
Aeroporto di Istanbul Aeroporto Internazionale Indira Gandhi

[Testo tra virgolette nascosto]

https://mail.google.com/mail/b/ACtqoJKtcXyOkTWKPpJ2EN9YrWY cby4 XJVuAhgzhh44jPS-7kfnP/u/0/?ik=ee902a62a6&view=pt&search=all&per...

Delhi - Milano, in data domenica 12 mar 2023

Classe Economy

Voli di transito

06:45 - 17:25 Classe Economy (E)
Delhi (DEL) (2] Milano (MXP)
TK4650 6.45 11.25
IndiGo domenica, marzo 12 domenica, marzo 12
A320-200 7h 10m
Classe Economy (E) ' peJhi (India) Istanbul (Turchia)

Aeroporto Internazionale Indira Gandhi Aeroporto di Istanbul

Soste e voli in coincidenza per Istanbul, Turchia 5h 5m

Aeroporto di Istanbul
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https://mail.google.com/mail/b/ACtqoJKtcXyOkTWKPpJ2EN9YrWY cby4 XJVuAhgzhh44jPS-7kfnP/u/0/?ik=ee902a62a6&view=pt&search=all&per...
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Q) TK1875 16.30 17.25
Turkish Airlines domenica, marzo 12 domenica, marzo 12
AIRBUS A330-300 2h 55m
Classe Economy (E) = Istanbul (Turchia) Milano (Italia)
Aeroporto di Istanbul Aeroporto di Milano Malpensa
* FRANCHIGIA
RIEMISSIONE RIMBORSO/CANCELLAZIONE BAGAGLIO
*”Con una penale di 50,00 EUR 30 kg
“Con 100,00 EUR di addebito
" Con una penale di 150,00 EUR - (In caso di penale ~'Bagaglio a mano: 1

mancata presentazione all'imbarco) collo x 8 kg

Quando vengono apportate modifiche al biglietto, & necessario pagare la differenza di tariffa e
qualunque differenza di prezzo annessa.

Quando selezioni il bagaglio extra, nel campo delle preferenze del passeggero comparira la
franchigia bagaglio maggiorata.

The last seat information shows the remaining number of seats for the respective fare class.

Le tasse aeroportuali pagate per i voli non utilizzati, non versate da Turkish Airlines ad alcuna
Autorita Aeroportuale, sono rimborsabili su richiesta.

In caso di rimborso parziale, verra addebitato il costo del volo completato e I'importo
rimanente verra rimborsato sul conto.

| costi di servizio per I'emissione dei biglietti (DU) riscossi non sono rimborsabili, salvo
disposizione contraria.

APer le cancellazioni e i rimborsi viene applicata la regola tariffaria piu’ restrittiva.

AI voli sul biglietto devono essere utilizzati in sequenza. Se non sale a bordo di uno dei voli sul

biglietto, i voli successivi saranno automaticamente cancellati, compresi i voli di ritorno.

Prezzo totale EUR 1.850,46

A Prima del viaggio, si assicuri di controllare i requisiti per il passaporto/visto del Paese di

destinazione e qualsiasi altra restrizione relativa alla pandemia di COVID-19.

INES CHAMAM VOLI@STOGRANTOUR.COM +34699862672
Passeggeri Posto a sedere Pasti Assist.e nza
speciale
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Ms. INES CHAMAM
Biglietto n° 2352110376886

Mr.
MATTEOGIOVANNI
COLOMBO
Biglietto n° 2352110376887

Ms. INES CHAMAM

Biglietto n° Franchigia
2352110376886 bagaglio
30 kg
massimo

Franchigia bagaglio

30 kg massimo

Posta di Sto Gran Tour - Turkish Airlines - biglietto on line. Messaggio informativo

Iscriviti a
Miles&Smiles
Puo accumulare 4828
Miglia con questo
volo.

None -

Iscriviti a
Miles&Smiles
Puo accumulare 4828
Miglia con questo
volo.

None -

Franchigia Franchigia
bagaglio bagaglio
30 kg 30 kg
massimo massimo

Mr. MATTEOGIOVANNI COLOMBO Franchigia bagaglio

Biglietto n® 2352110376887

30 kg massimo

Franchigia bagaglio Franchigia bagaglio Franchigia bagaglio

30 kg massimo 30 kg massimo 30 kg massimo

Franchigia bagaglio a mano Calcola i costi di eccedenza bagaglio

Classe Business

i 1 collo extra

Tutti i passeggeri

ﬁ 1 collo + 1 oggetto personale

Peso massimo di un collo di bagaglio a
mano: 8 kg

Dimensioni massime di un collo di bagaglio a
mano: 55x40x23 cm

[Testo tra virgolette nascosto]

Calcolatore costi
di eccedenza
bagaglio

https://mail.google.com/mail/b/ACtqoJKicXyOkTWKPpJ2EN9YrWY cby4 XJVuAhgzhh44jPS-7kfnP/u/0/?ik=ee902a62a6&view=pt&search=all&p...
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